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S6: 19/CT-UBND Qudng Loi, ngay 04 thang 01 nam 2023
CHI THI

Vé day manh cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén sé, trén dia ban xa

Trong thoi gian qua, UBND céc xa da tich cuc trién khai thuc hién nhiém
vu vé céi cach hanh chinh gén v61 chinh quyén s6, budc dau dat duoc mot sb
két qua nhat dinh: Pa quan tdm dau tw mua sam trang thiét bi dién tir tin hoc, cir
can b, cong churc, di dao tao, boi dudng nang cao k¥ ning tin hoc, mang may
tinh dé hinh thanh co so ha tang cong nghé va ngudn nhan lyc c6 trinh do ting
budc dap tng nhu cau cong viéc va tao nén tang dé xdy dung chinh quyén dién
tir; viéc trién khai cac phan mém, ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cong vu duoc quan tadm, chi dao quyét liét, trién khai déng bd, hiéu qua; viéc
gui, nhan, xtr 1y vin ban dién tir dugc lién thong, hé théng hoi nghi truyén hinh
truc tuyén dugc trién khai, thdng suét tir huyén dén xa, da phat huy hiéu qua
thiét thuc cong tac chi dao, diéu hanh, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép dugc thuc hién thong qua phan mém xur 1y dich vu
cong tap trung nén di tang tinh hiéu qua, céng khai, minh bach. Nhiing két qua
d6 da gop phan nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua can bd cong chirc
theo huéng cong khai, minh bach, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tét hon.

Tuy nhién, cdng tac cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén sé, van con
mot s6 han ché: Cong tac tuyén truyén, pho bién nhan thic vé chuyén do6i s6 dé
thuc day phat trién kinh té - x& hoi chua duoc trién khai sau rong; nhan thirc caa
mot bo phan can bg, cong chic, chua cé sy chuyén bién tich cuc, viéc ung dung
cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong cong tac cai cach hanh chinh chua
kip thoi, déng bd. Ty 1€ ngudi dan ndp ho so truc tuyén muc do 3, 4 rat thép; sb
luong nguoi dan, to chirc dang ky tai khoan truc tuyén, ho so tryc tuyén, thanh
toan khong dung tién mat va giao dich thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu
chinh cong ich con thép.

Pé tiép tuc chi dao, trién khai hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh gan
véi chinh quyén sb trén dia ban x& trong thoi gian t&i, huéng dén nén hanh
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chinh chuyén nghiép, hién dai, minh bach, hiéu qua, Chu tich UBND x& yéu
cﬁu:

1. Cac ban nganh doan thé, can bd cong chirc UBND x&

- Chu dong doi mai phuong thirc 1am viéc, phuc vu, léy nguoi dan, doanh
nghiép 1am trung tam, liy su hai 10ng cua c4 nhén, t6 chic 1a thudc do quan
trong trong phat trién Chinh quyén sd; bao dam gén két chit ch&, dong bd tng
dung coéng nghé thong tin, xem ddy 1a cong cu hitu hiéu hd tro, thuc day cai
cach hanh chinh.

- Xay dung cac ké hoach va diy manh trién khai thuc hién cac nhiém vu
duogc giao tai cac Chuong trinh, K& hoach cia UBND tinh va ciia UBND huyén:
Pé 4n “Phat trién dich vy do thi théng minh trén dia ban tinh dén nam 2020
dinh huéng dén nim 2025”7 theo Quyét dinh s 1779/QB-UBND ngay
10/8/2018; “Chuong trinh chuyén d6i s6 cua tinh dén nam 2025 tam nhin dén
2030” theo Quyét dinh s6 1957/QD-UBND ngay 31/7/2020; B¢ an “Thic day
hoat dong thanh toan khdng dung tién mit trén dia ban tinh dén nam 2025” theo
Quyét dinh s6 1000/QD-UBND ngay 16/4/2020 ciia UBND tinh; Ké hoach s6
185/KH-UBND ngay 28/12/2021 caa UBND huyén vé viéc trién khai thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030
cua huyén Quang Dién; K& hoach thuc hién cai cach hanh chinh gfm vo1 chinh
quyén sb, dich vy d6 thi théng minh hang nim; Ké hoach sé6 162/KH-UBND
ngay 11/11/2021 caa UBND huyén trién khai chuong trinh chuyén doi s, phat
trién chinh quyén sé va dich vu d6 thi thong minh huyén Quang Pién dén nim
2025.

- Tap trung trién khai, hoan thién va khai thac, st dung cé hiéu qua, dung
tién do cac hé thong thong tin dung chung cua tinh da va dang duoc trién khai,
gom: Heé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh; Hé théng théng tin bao cao; Hé
théng Trang thong tin dién tir; Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén; Cong
Dich vu cdng va Hé thong thdng tin mot cira dién tar gan vai trién khai xay dung
cac dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 4 bao dam cac chirc niang theo quy
dinh. Trén co s& chi dao, huéng dan cua cac co quan cip trén chu dong, quyét
liét trién khai tao 1ap cac co s dix liéu phuc vu viéc xay dung Cong thdng tin dir
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licu mo dé chia sé dir liéu cho cong dong phuc vu phat trién chinh quyén sé,
phuc vu Nhan dan va phat trién kinh té - xa hoi.

- Tap trung trién khai chuyén ddi sé trong dich vu cong, truéc hét 1a ap
dung biéu miu dién tir (e-form), dam bao tdi thiéu 20% thdng tin caa céng dan,
td chirc duoc tu dong nhap vao e-form khi nop hd so truc tuyén, lam co s dé
hinh thanh, hoan thién cac co s¢ dit liéu chuyén nganh theo hudng tir phan tan
dén tap trung.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, khuyén khich nhitng cach 1am hay dé
ngudi dan hiéu rd lgi ich caa viéc nop hd so truc tuyén micc do 3, 4 va thanh
toan khéng dung tién mat. Phan du cé trén 40% ho so dugc nop, giai quyét ¢
mac d6 3, 4 va thanh toan truc tuyén trén tong sé hd so. CO cac giai phap
khuyén khich céng dan, t6 chuc tham gia nop hd so truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mat dam bao nam sau cao hon nam trudgc.

- Pinh ky trudc ngay 05 cta thang cudi quy, bao cdo Chu tich UBND xa
vé tinh hinh thyc hién va phan anh cac kho khin, vudng mac, dé xuat kién nghi
trong thuc hién nhiém vu xay dung chinh quyén dién tir ¢é guri Phong Van hda
va Thong tin tong hop, dé bao cdo UBND huyén theo quy dinh .

2. Ban Vian héa va Thong tin xa

- Tich cuc trién khai chuong trinh truyén thong dé nang cao nhan thuc,
thay doi théi quen, hanh vi, tao su dong thuan cia ngudi dan, doanh nghiép vé
phat trién chinh quyén s6. Tuyén truyén, phé bién, huéng din ngudi dan, doanh
nghiép st dung dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4, st dung timg dung Hue-S
két hop thanh toan khong dung tién mat.

- K& hoach tham muu, dé xuat UBND xa dau tu, nang cép va duy tri, quan
Iy hé théng thong tin dai truyén thanh xa; phéi hop véi Van phong HPDND va
UBND x4 va c4c bd phan cd lién quan trién khai thyc hién dam bao cac muc
tiéu, chi tiéu tai K& hoach s6 70/KH-UBND ngay 30/03/2019 cia UBND tinh
thuc hién Nghi Quyét 17/NQ-CP cua Chinh pha vé mét sé nhiém vy, giai phéap
trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng dén
2025.
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Thuc hién t6t cong tac truyén thong, thong tin dé pho bién cho nguoi dan,
t6 chirc va doanh nghiép biét va tham gia huéng tmg qua trinh cai cach hanh
chinh gin véi xdy dung, phat trién Chinh quyén s .

- iy manh tuyén truyén vé hé thong tiép nhan ¥ kién cong dan - to chuc;
Phéi hop véi Vian phong HDND va UBND x4 va cac bo phan c6 lién quan nang
cao chit luong tra 101, giai dap cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép, bao dam moi ¥ kién cua ngudi dan, doanh nghiép dugc tra 1oi kip thoi,
g6p phan han ché tinh trang khiéu nai, khiéu kién xay ra.

3. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu UBND x ban hanh cac chuong trinh, ké hoach vé cong tac
cai cach hanh chinh hang nam; trong d6, trong tim 1a cai cach hanh chinh gan
v6i phat trién chinh quyén sé.

- Tham muu hoan thién cong tac cap nhap dir liéu hd so can bo, cong
chire, vién chirc trong co quan; lién thong véi Co s¢ dir liéu can bd, cong chirc,
vién chirc qubc gia.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, ban nganh doan thé tham muu
UBND X4 céc giai phap, cong nghé hd tro ngudi dan, doanh nghiép tiép can
dich vu céng truc tuyén dé déy manh sb luong, chét luong dich vu cong truc
tuyén gop phan vao chuyén doi sb trong dich vu cong.

- Phéi hop véi cic co quan lién quan cap trén trong viéc hd tro, hudng
dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén bao dam gia tang
s6 luong ho so giai quyét trén moi trudng mang.

4. B6 phan ngan sach xa

- Tham muu UBND X4 phan b6 ngan sach xay dung Chinh quyén sé.

- B tri nguén kinh phi bdo dam dich vy buu chinh cong ich, mua sam
trang thiét bi phu hop dé phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyét dich vu cong
truc tuyén theo phan bo ciia cap trén.

5. Van phong HPND va UBND

Can ctr theo churc nang, nhiém vu dé phéi hop theo doi, hudng dan, kiém
tra, don déc céc co quan, ban nganh doan thé, can bd cong chuc thyc hién céac
yéu cau, nhiém vu tai Chi thi nay, kip thoi bao cao UBND x& nhiing kho khan,
van dé phat sinh méi dé UBND x4 tiép tuc chi dao, thyc hién phu hop véi tinh

hinh thuc tién.
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Yéu cau Thu trudng cac co quan, ban nganh doan thé, can bd cong chic
tryc thuoc UBND x& nghiém tac t6 chirc thuc hién Chi thi nay va chiu trach
nhiém trude Chu tich UBND x4 vé két qua thuc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH
- UBND huyeén;

- Phong Néi vu huyén;

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND x&;

- Céc Pho Cha tich UBND x3;

- C4c ban nganh, doan thé, CBCC x4;
- Céac truong thén;

- Luu: VT.
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