UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG LI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:388 /BC-UBND Qudang Loi, ngay 19 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh hoat dgng xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwong phit hop theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xa 6 thang nam 2022

Thuc hién Cong vin s 1667/UBND ngay 15 thang 7 nim 2022 ctia UBND huyén
Quang Dién vé viéc cung cép tai liéu phuc vu bao cao Ban chi dao 19 tinh. UBND xa béo
c4o tinh hinh hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND x4 trong 6 thang dau nim 2022,
nhu sau:

I. Tinh hinh xay dlmg, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lwgng
phit hop tiéu chuin quéc gia ISO 9001: 2015 6 thang diu niam 2022

Cong tac duy tri hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND
xd dang duogc thyc hién thudn loi, viéc ap dung cac quy trinh dd mang lai hiéu qua thiét
thuc, phi hop v6i xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong khai minh
bach, dap mg véi yéu cau cai cach hanh chinh tai xa.

Viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lwong (HQLCL) da gop phan tich cuc trong giai
quyét cac cong viéc chuyén mon ciia co quan va “Bo phan tiép nhan va két qua hién dai”,
cac quy trinh dugc cu thé héa, giam bdt cac gidy to, thil tuc khong can thiét cling nhu thoi
gian giai quyét cong viéc, xac dinh rd trach nhiém cua cac bd phan, cac ban nganh va ting
can bg, cong chirc chuyén moén dugc co quan phan cong phu trach linh vyc; tung budc nang
cao ning luc va tinh chuyén nghiép ctia doi ngii can bo, céng chirc; gitp van hanh co ché
“mot ctra, mot cua lién thong” c6 hiéu qua hon.

Thiic ddy viéc nang cao va hoan thién két cau ha tang, trang thiét bi BO phan tiép
nhan va tra két qua hién dai; 100% can bg, cong chirc chuyén mén dugc tap huén vé chuyén
mon nghiép vu nham dap img yéu cau cua ting nhiém vu cong tac.

Nhan thire dugc tam quan trong va hiéu qua cua viéc ap dung hé théng quan 1y chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y tai UBND xa, nhin chung, cac bd
phan chuyén mén tryc thuoc UBND x3 d3 ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
luong kha tét.

I1. Két qua thyc hién

1. Cong tac trién khai thue hién

Thyc hién K& hoach s6 193/ KH- UBND ngay 30/12/2021 cua UBND huyén Quang
Dién vé viéc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
9001: 2015 tai UBND huyén Quang Dién nam 2022. Trén co s& cic quy trinh hé thong quan
Iy chét lugng ISO 9001: 2015 UBND x3 da ban hanh chuyén d6i, UBND xi xay dung Ké
hoach s6 36/KH-UBND ngay 18/01/2022 ciia UBND xa vé viéc xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai
UBND x4 niam 2022; Ban hanh Quyét dinh sé 23/QD-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND
x4 vé viéc banh hanh muc tiéu chat lugng nam 2022.

2. Hé théng tai liéu dang dwoc ap dung tai co quan

a) Cdc quy trinh noi bo da xdy dung quy trinh ISO

- Chinh sach chit luong



- Muyc tiéu chét lugng

- S6 tay chat luong

- 7 quy trinh hé théng (gém quy trinh kiém soat tai liéu, quy trinh kiém soét ho so, quy
trinh danh gia ndi bd, quy trinh kiém soat sy khong phu hop, quy trinh hanh dong khic
phuc, quy trinh hanh dong phong ngtra, quy trinh giai quyét rai).

b) Cac TTHC di xdy dung va dp dung quy trinh gidi quyét

- Nam 2022 tiép tuc thuc hién Quyét dinh 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019
ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua caa UBND x4, phuong, thi trin va quyét dinh cia UBND tinh cong bd
céc thu hanh chinh md&i, cc thu tuc stra ddi, bd sung va bai bo cac thu tuc hanh chinh theo
tham quyén giai quyét cia UBND xa. UBND x4 di trién khai phan cong cic bd phan va
cong chic chuyén mén ra soat xy dung quy trinh giai quyét cac thi tyc hanh chinh moi
phu hop theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa. (C6 phu luc kém
theo)

3. Hoat dong dao tao, tip huin

TAt ca cac can bo, cong chirc cua cac ban nganh va by phan chuyén mon phu trach tai
“Bd phan tiép nhan va tra két qua hién dai xa” déu duoc tao diéu kién tham gia tap huén
nghiép vu vé cong tac chuyén mon, st dung cac phan mém ding chung va thuc hién quy
trinh 1SO 9001: 2015 vao hoat dong tai UBND xa.

4. Hoat dong to chirc danh gia chat lwong ndi bd

UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 11/01/2022 danh gia noi bo
hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 tai UBND xa nim 2022, trén
co s& cac quy trinh hé théng chét lugng ISO 9001: 2015. Dy kién thoi gian trong dau quy
IV s& to chirc danh gia ndi bd nham danh gia nhiing két qua dat dugc va tim ra nhiing giai
phap khic phuc nhitng kho khin, han ché trong qué trinh trién khai thyc hién cac quy trinh
ISO.

I11. Nhan xét danh gia chung

1. Uudiém

- Puoc su quan tdm lanh dao cia UBND huyén, sy giup d& ctiia Phong kinh té - Ha
ting huyén va S¢ Khoa hoc & Cong ngh¢ tinh trong viéc hudng dan nén viéc duy tri va ap
dung h¢ thdng quan 1y chat lwong 9001:2015 tai UBND x4 thuan loi, thong qua cong tac tap
huan, bdi dudng cho d61 ngii can b9, cong chirc phu trach tai “Bo phan tiép nhan va két qua
hién dai”; su quyet tam cua Ban lanh dao ISO va cac can bg, cong chirc chuyén mon tham
gia tich cuc trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL phu hop theo tiéu
chuan ISO 9001 : 2015 vao hoat dong tai UBND xa;

- Cong tac trién khai thuc hién, tuyén truyén pho bién vé Hé thong quan 1y chat luong
ISO dugc co quan 16ng ghép vao cac cude hdi hop giao ban, tir d6 can b, cong chirc nim 1d
hon cac quy trinh thi tuc, gop phan vao cong tac cai cach hanh chinh tai co quan ngay cang
c6 hiéu qua hon;

- Qua qua trinh 4p dung thyc hién Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001: 2015 vao
cong viéc, nhin chung cac bd phan chuyén mon thuoc UBND xa da thuc hién dang theo
trinh ty cac quy trinh ma hé théng quan 1y nha nuée dé ra, xir 1y céng viéc ¢6 hiéu qua hon,
g6p phan tich cuc vao cong tac cai cach hanh chinh nha nudc tai UBND xa.

2. Kho khin, han ché

Bén canh nhitng thuan loi trén viée x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat lugng phu hop theo TCVN ISO 9001 : 2015 cia UBND tai xa van con gip phai
mot sb kho khan, han ché d6 la:



a) Cac thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyét cia UBND xi thuong Xuyén
thay d6i, b6 sung nén cac quy trinh thuong xuyén phai duoc cap nhat, thay d6i va cai tién lai
theo vin ban mé&i nén mat nhiéu thoi gian.

b) Mot sb chic danh cong chitc chuyén mén cong viéc nhidu nén viée giai quyét cac
thu tuc hanh chinh con gap khé khan chua that sy thuan lgi cho td chirc va cong dan dén
giao dich va ddm bao dung theo quy trinh.

¢) Céc trang thiét bi (mdy tra ciru thong tin ¢c6 man hinh cam tng hién thi két qua giai
quyét TTHC (KIOST), may quét ma vach...) dugc trang cap tai bd phan tiép nhan va tra két
qua hién dai xd bi hu hong, khong st dung duoc nén anh huong dén qua trinh chit luong
ISO 9001: 2015.

d) Thoi gian t6 chirc danh gia ndi bd cham so voi ké hoach dé ra.

IV. Phwong huéng nhiém vu trong thoi gian dén

1. Tiép tuc t6 chtrc danh gid noi bg theo ké hoach va dén dbc cac nhom bod phan
chuyén mén khac phuc nhing ton tai, han ché néu co.

2. Thuong xuyén cép nhat, dleu chinh va bo sung thém quy trinh tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén g1a1 quyét cia cip xa do cap trén ban hanh méi;

V. Pé xuit, klen nghi

Kinh dé nghi cap trén quan tam trang cap cac trang thiét bi (mdy tra ctru thong tin c6
man hinh cam Gng hién thi két qua giai quyet TTHC (KIOT), may quét ma vach...) tai Bo
phén tiép nhan va tra két qua hién dai xa dé nang cao chat luong ap dung hé théng quan 1y
chét lugng ISO 9001 : 2015 vao hoat dong tai UBND xa c6 hi¢u qua cao hon.

Trén ddy la bdo bdo tinh hinh hoat dong xdy dwng, dp dung, duy tri va cdi tién H¢
théng qudn Iy chit lwong theo tiéu chuin quoc gia TCVN 1SO 9001: 2015 tai UBND xi
Quing Loi 6 thang dau nam 2022./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich va cac Ph6 Chu tich UBND xa; CHU TICH
- UBMTTQ va cic doan thé;

- Cong chuee, céac bo phan chuyén mon;
- TT.HDND x3; Ho Lanh

- Luu: VT,
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