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Trién khai s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang
con hiéu lyc thudce thim quyén giai quyét cia UBND xi Quéng Loi
giai doan 2022 -2025

Nham trién khai sé hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dang con hiéu
luc thudc tham quyén giai quyét cia UBND x& giai doan 2022— 2025,UBND x4
ban hanh K& hoach véi céc ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEUCAU

1.  Muc dich

- Thyc hién Gng dung céng nghé thong tin trong cong tac luu trit két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh nhim quan 1y thong nhat, bao quan an toan va to chuc
khai thac, str dung c6 hiéu qua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam diéu
kién co ban cho trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, t chrrc,
doanh nghiép trong viéc tiép can va khai thac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dién tir cuia cac co qua nhanh chinh nha nude.

- Trién khai ddng bo cac nhiém vu, giai phap sé hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dé phan d4u dat muc tiéu dén hét nam 2025 thyc hién sd héa toan bo
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh con hiéu luc, thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND huyén tai Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu.

2. Yéu ciu

- S6 hoa toan bo két qua giai quyét thir tuc hanh chinh do UBND x3 thyc hién
dé luu trit, bao quan va khai thac theo cac quy dinh vé cong tac luu trit tai Luat Luu
trit va cac van ban huéng dan.

- Trén co s& xac dinh cu thé cac nodi dung, nhi¢m vy, san phém cong viée, thoi
han hoan thanh, cac b phan chuyén mén (dic biét 1 bo phan tiép nhan va tra két
qua) phat huy cha dong, tich cuc va phdi hop chat ché, ddng bo trong t6 chirc trién
khai thuc hién cac quy dinh vé cong tac s6 hoéa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Tuyén truyén,hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc
hanh chinh va khai thac dir liéu dién tir theo quy dinh ctia phap luat nham ting tinh
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cha dong theo nhu cau trén cong dich vu cong cua tinh va cong dich vu cong Qudc
gia.

-Pam bao co sé vat chit, trang thiét bi phuc vu cho viéc s6 hoa két qua giai
quyét TTHC con hiéu luc.

II.  NOI DUNG NHIEM VU VA LQ TRINH THUCHIEN

1. Noi dung nhiémvu(co Phu luc ngi dung nhiém vu cu thé kem theo).

2. L0 trinh thuchién

- Phéi hop cap trén hoan thién cic nén tang cung cap dich vu cong truc tuyén.
Tai co cAu quy trinh xtr 1y dich vu cong trén méi truong sé va ap dung chir ky sd
toan dién trong qua trinh xur Iy va két qua xtr 1y dich vu cong, hinh thanh tinh phap
1y cho ho so dién tir ddi v6i cac hd so da dugce ky sb.

- Trién khai cong b 100% dich vu cong truc tuyén mirc do 4,theo d6 dam bao
100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duogc ky s6; 100% ho so TTHC da giai
quyét thanh cong duoc s6 hoa, luu trit va co gia trj tai sir dung. Cu thé:

* Nam 2022:

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc
cap xi dat t6i thiéu tuong tng 15%, 10% doi véi két qua thudc tham quyén giai
quyét dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu.

- T6 chtrc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy td, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm hanh chinh cong huyén.

* Nam 2023:

- Tang thém ti thiéu 20% dbi v6i viee sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh con hiéu luc thudc thdm quyén giai quyét cia UBND x4 dé dam bao viéc két
ndi chia sé dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu.

- T6i thiéu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh
khong phai cung cép lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhan khi thuc
hién thanh cong thi tuc hanh chinh (trudc d6), ma co quan nha nudc c¢6 tham
quyén giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan Iy hodc thong tin, gidy to, tai liéu
d6 dugc co quan nha nude khéac sin sang chia sé va dap tng dugc yéu cau.

-Giam thoi gian cho doi cta nguoi dan, doanh nghiép xudng trung binh con
t6i da 30 phut/ 01 1an dén giao dich.

* Giai doan 2024 — 2025:

- Tang ty 18 s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tir ddi v6i ho so, gidy to, két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh di duoc giai quyét thanh cong trong mdi nam thém 50%
cho dén khi dat ty 1&¢ 100% dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

- 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh khong phai
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cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chap nhan khi thuc hién thanh
cong thi tuc hanh chinh (truée d6), ma co quan nha nude cd tham quyén giai quyét
tht tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin, giéy to, tai liéu da dugc co quan
nha nude két ndi, chia sé.

+ Tang ty 1& sb hoa, ky sb va luu trir dién tir d6i véi ho so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC da duogc giai quyét thanh cong trong mdi nim thém 20% d6i voi
mdi cdp hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100%.

+ Phan dau 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC (trude o).

+T6i thiéu tir 80% trd 1én ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi
bd gifta cac co quan c6 thAm quyén giai quyét, hodc cic co quan co lién quan duge
thuc hién bang phuong thire dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong
dugc sb hoa, luu trir va tai st dung

I1l. TO CHUC THUCHIEN

1. Vian phong UBND xa

Chu tri hudng din nghiép vu lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh. Trén
co s& vin ban hudng dan cua Vin phong UBND tinh, huyén; S6Thong tin va
Truyén thong , Van phong UBND x4 chu tri, phdi hop co quan, don vi lién quan
tham muu trién khai cong tac sb hoa, luu trir két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu.

2.  Cac bo phan chuyén mon thugoc UBND x&

Thuc hién cong tac luu triv hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
pttr theo quy dinh ctia phap luat vé luu trit hi¢n hanh.

3. Bd phan Tai chinh - Ké hoach

Can ctr kha ning can dbi ngan séch va cac ngudn khac theo quy dinh ctia Luat
Ngén sach nha nudc phdi hop voi cac bo phan lién quan tham muu UBND X3 bb tri
kinh phi theo phan cp ngan sach dé thuc hién Kéhoach.

Trén ddy la Ké hoach so héa két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dang
con hiéu luc thujc tham quyén gidi quyét ciia UBND XA giai doan2022- 2025,
UBND XA yéu cdu cdc bg phdn lién quan nghiém tic trién khai thwce hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Ban Thuong vu Béang ty; CHU TICH
- TT HDND x&;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND x§;

- Cac bo phan chuyén mon UBND x4;
- Luu: VT.

Ho6 Lanh
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Phu luc

Cac nhiém vu trong tim thue hién s6 héa két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu luc thudc thim quyén

giai quyét cia UBND x4 giai doan 2022 -2025
(Ban hanh K¢é hoach s6:181/KH-UBND ngay 24 thang 5 nim 2022 ctiaUBND x3 Quang Loi)

STT

Noi dung, nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

San pham

CHUAN BI CAC PIEU KIEN CO SO VAT CHAT CAN THIET PHUC VU CONG TAC SO HOA

Ra soat, phan loai két qua giai quyét thu Van phong Céac bd phan Quy Il | Theo huéng dan cla
1 [tuc hanh chinh con hiéu lyc HDND&UBND lién quan Hing nim |tinh
. . g . Ac bo pha Danh muc két qua giai
Ra soat, phan loai, kiém dém s6 lugng két Van phong Ca(_:AbQ phan . ) PR q g
+ gidi quyét TTHC gidy cin duge sé héa | HDND&UBND| ~ llenquan | Thuong xuyénquyct: thu e hanh
a giai < g
2 [ua slalquye sy ' chinh can s6 hoa
Ra soat, nang cap thiét bi san c6 bao dam vé
héi tﬁng‘ cong nighé t;hén%. tin, tai ‘nguyén lu'u ] ‘ , Thiét bi cin thiét
trir, duongtruyén ket noi; an toan, an ninh  Van phong CA4c bb pha Quy 111 ) i
AT A 12 0 phan » ~_|phuc vu hoat dong so
thongtin va cac diéu kién khac trén co sé kel HDND&UBND lién quan Hang nam héa
3 lthira, tiét kiém chi phi dau tu
4 Cap nhat tha tyc hanh chinh méi 1én trén Van phong Céc bo phan Quy 111
trang quangloi.thuathienhue.gov.vn HDND&UBND lién quan Héng nim
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NANG CAO NANG SUAT LAO PONG, TRINH PQ, NANG LUC PQI NGU CC - VC- NLP

Str dung d6i ngii can b, cong chirc, vién

boi ngli can bd, cong

hirc giai quyét thi tuc hanh chinh hién tai 4C bO pha :
;:Au’c g1a1? quAye d "ub?i ,ana © :n Vlf':n, al‘ Vién phong Cﬁ%:gﬁ:ﬁn Thuong |chuc, vién chiic dugc
rén co sO can doi ri nch . . . .
eI EY S0 canl oL, DO T, AP XEp Call (U Va0 | L ND&UBND xuyén |sip xép, bd tri phu
nhu cau so lugng ho so can thuc hién so6 hoa n ,
e . hop, hi€uqua
cua tung co quan, don vi
11l [THU'C HIEN SO HOA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Thuc hién s6 hoa toan bd két qua giai quyét Céc bo phan Két qua giai quyét thu
TTHC dang con hiéu luc Van phong lién quan Hing nim | tuc hanh chinh dugc
HPND&UBND s6 hoa dat 100%
IV | CONG TAC THONG TIN TUYEN TRUYEN
Nang cao nhan thuec,
Tuyén truyén vé tiép nhan, giai quyét va tra tao sy dong thuan
két qua TTHC trén moi truong dién tir br?lng Vian phong Cac bo phan trongvi¢c tao 1ap,
nhiéu hinh thtrc HDND&UBND lién quan Hing nim | khai thac hiéu qua dir
litu s6 hoa két qua
giai quyétTTHC
Vin phong 100% két qua giai
Tich hop, luu trit, chia sé dit liéu s6 hoa trén | HDND&UBND | C4c bg phan ‘ quyét thu tuc hanh
Yt et n aen i TR Thuong ; N
Kho quan ly dir li¢u dién tur lién quan XUy&n chinh dugc luu  tri¥

trén Kho quan ly dit




lidu dién tur

CONG TAC THONG TIN TUYEN TRUYEN

Trién khai cong tac tuyén truyén vé tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC trén
moi truong dién tir bang nhiéu hinh thirc

Céac bo phan
lién quan

Hang nam

Nang cao nhén thuec,
tao su dong thuan
trong viéc tao lap,
khai thac hiéu qua dir
liéu sd6 hoa két qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh
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