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S6: 121 /KH-UBND Qudng Pién, ngdy 28 thang 6 ndm 2021
KE HOACH

Trien khai thuc hién De an doi méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira
lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh gan véi chuyén doi so
dich vu cong trén dia ban huyén Quang Dbieén dén nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 170/KH-UBND ngay 29/4/2021 cua UBND tinh
vé viéc trién khai thuc hién Dé an d6i méi viec thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh gan véi chuyén d6i sé dich vu
cong trén dia ban tinh Thira Thién Hué dén nam 2025, UBND huyén xay dung
Ké hoach trién khai thuc hién Dé an ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh gan voi chuyén doi sb
dich vu cong trén dia ban huyén Quang Pién dén nim 2025, cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Chuyén dbi sé dich vu céng voi muc tiéu lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vuy; sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép 1a thudce do
chat lugng va hiéu qua phuc vu caa can b, cdng chic, vién chic va co quan cé
tham quyén trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mét cira,
mét cira lién thong; dap tng yéu cau cai cach hanh chinh, nhat 1a viéc cit giam,
don gian hda thu tuc hanh chinh théng qua viéc tng dung céng nghé théng tin.

- Trién khai va thuc hién tot chién luoc 4 khéng - 1 c6 (Lam viéc khong
gidy to; Hoi hop khdng tap trung; Dich vu cdng khéng gap mat; Thanh toan
khong tién mat; Dit liéu c6 chuyén di s6) két hop voi doi méi viée thyuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh nham drfly manh thyc hién chuyén ddi s trong
hoat dong quan 1y, cung cdp dich cu cong, thay doi cach thirc quan tri hanh
chinh tir truyén thong sang hién dai, gop phan hinh thanh cong dan s6, doanh
nghiép sb, thuc day phat trién kinh té sd, xa hoi sd.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2021

- Téi thiéu 60% dich vu cong dap tng yéu cau duoc trién khai dich vu
cong truc tuyén mic d6 3, 4; dam bao 100% dich vu cdng truc tuyén thiét thuc
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d6i v6i nguoi dan & mic do 3, 4 d6i Vi cac linh vuc y té, gido duc va dao tao,
an sinh xa hoi.

- 100% TTHC duoc tiép nhan va xu ly théng qua Cong Dich vu cong va
Hé thdng thong tin mot cira dién ta, trir truong hop hd so mat duge diéu chinh
bang quy dinh khac.

- Tiép nhan va giai quyét TTHC khéng phu thudc vao dia gigi hanh chinh
dat 10% ti & dich vu cong truc tuyén cong bd mac do 3, 4 thudc tham quyeén
giai quyét cap huyén, cp xa.

- Pat téi thiéu 40% ty 18 ho so giai quyét theo dich vu cdng truc tuyén
murc d6 3, 4 trén téng sé hd so.

- Trung tdm Hanh chinh céng huyén, Bo phan Mét cira hién dai cip xa
dam bao 100% diéu kién ha tang phuc vu thanh toan phi, 1& phi dich vu cong
khong dung tién mit;

- Thanh toan phi, 1& phi dich vu cong khdng st dung tién mat tai Trung
tam Hanh chinh cdng huyén dat 20%, Bo phan Mét cira hién dai cap x& dat 10%;

- 100% hd so, quy trinh giai quyét TTHC trong ndi bd co quan nha nuéc
duogc thyuc hién bang phuong thirc dién tu.

- Trién khai quy trinh s6 hda, ching thuc, luu trir dién tir ho so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC tai Trung tm hanh chinh cong huyén dat 80%, Bo
phan mot ctra hién dai cap xa dat 50%.

- Sb hoa, chung thuc, luu trir dién tor két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc dat toi thiéu tuong (g dat 70%, 40% db6i vai két qua thudc tham quyén giai
quyét caa cap huyén, cap xa.

- T6i thiéu 80% ngudi dan va doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

b) Niim 2022

- Téi thiéu 70% dich vu cong dap tng yéu cau dugc trién khai dich vu
cong truc tuyén mac do 3, 4.

- T6i thiéu 30% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khdng phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoic thdng tin, gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nudc
kh&c sin sang chia sé va dap ung dugc yéu cau.

- Tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
dat 20% ti 18 dich vu cdng truc tuyén cong bé mirc do 3, 4 thudéc tham quyén
giai quyét cap huyén, cap xa.

- Pat téi thiéu 50% ty 18 hd so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4 trén téng sé hd so.
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- Thanh toan phi, & phi dich vu céng khong sir dung tién mit tai Trung
tam Hanh chinh cdng huyén dat 40%, Bo phan Mét cira hién dai cap x& dat 30%;

- Trién khai quy trinh sé hda, ching thuc, luu trit dién tir ho so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm hanh chinh cong cap huyén dat 90%, Bo
phan mot ctra hién dai cap xa dat 70%.

- Sb hoa, chung thuc, luu trir dién ter két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc dat tdi thiéu tuong (g dat 90%, 70% dbi vai két qua thudc tham quyén giai
quyét caa cap huyén, cap xa.

- T6i thiéu 85% ngudi dan va doanh nghiép hai 1ong vé viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

¢) Nam 2023 - nam 2025

- T6i thiéu 80% dich vy cong dap tng yéu cau dugc trién khai dich vu
cdng truc tuyén muac do6 3, 4.

- T6i thiéu 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu di dugc chap nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudc c6 thim quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hoac thdng tin, gidy to, tai liéu d6 duoc co quan nha nudc
khé&c san sang chia sé va dap ung dugc yéu cau.

- Tiép nhan va giai quyét TTHC khéng phu thudc vao dia gigi hanh chinh
dat 50% ti & dich vu cong truc tuyén cong bd mac do 3, 4 thudc tham quyen
giai quyét cap huyén, cap xa.

- Pat t6i thiéu 70% ty 18 ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén
mtrc d6 3, 4 trén téng sé ho so.

- Thanh toan phi, 1& phi dich vu cong khdng st dung tién mat tai Trung
tam Hanh chinh cong cip huyén dat 60%, B phan Mot ctra hién dai cap xa dat
50%;

- Trién khai quy trinh s6 hda, ching thyc, luu trit dién tir ho so, gidy to,
két qua giai quyét TTHC tai cap huyén, cap xa dat 100%.

- S6 hoa, ching thue, luu trit dién tir két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc dat 100% dbi vai két qua thudc tham quyén giai quyét cua cac cap.

- Ti thiéu 95% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Hoan thién co ché tao co sé phap ly day da, toan dién cho viéc trién
khai chuyén déi so dich vu cong

a) Hoan thién, diéu chinh kip thoi cac quy dinh, quy ché thuc hién co ché
mét cira, mot cta lién théng, s6 hoa, luu trir dién tar trong giai quyét TTHC trén
dia ban huyén theo hudng d6i mai toan dién; ting tinh céng khai, minh bach,



4

chuyén nghiép, giam chi phi thuc hién TTHC; ddy manh cong tac kiém soét
TTHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc; tiép tuc dau tu hoan thién
cac Bo phan mot cira hién dai trén co so tan dung tbi da cac ngudn lyc va co s
vat chat, trang thiét bi, hé théng cdng nghé thdng tin hién cé bao dam tinh déng
bo va gan két chat ché gitta cai cach hanh chinh va ung dung CNTT.

b) Thuong xuyén td chic cac hoat dong tuyén truyén sau, rong, da dang
vé hinh thic, phuong tién dé phd bién, phd cap 16 trinh, két qua qua trinh
Chuyén d6i sé dich vu cong gan lién véi xay dung Chinh quyén sb; tang cuong
t6 chirc cac chuong trinh, tng dung céng nghé hién dai hd trg, huéng dan nguoi
dan, doanh nghiép tiép can, khai thac va st dung dich vu cong truc tuyén.

¢) Tao su chu dong trong doi méi, nang cao hiéu qua, ning suat lao dong
ctia bo phan mot cira trong toé chie mé hinh, quan ly nhan sy ¢é dam bao nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong; nghién ctu, tng dung cac chinh sach to
chtc b phan mot cira theo khong gian, dia giéi hanh chinh dé giam chi phi dau
tu, ting nang suét lao dong; nghién ciu, to chic trién khai cac ki 6t hudng dan,
nop hd so tu dong tai bd phan mot cira trong d6 co trang bi thiét bi dé nguoi dan
c6 thé tu thuc hién viéc nop céc hd so don gian ma khéng can phai ¢6 su hd tro,
tiép nhan truc tiép cua can bo mot cira; o tham quyén luan chuyén, diéu dong
can bo tai bo phan mot cira thuéc tham quyén quan 1y,. ..

2. Chuan hoa quy trinh nghiép vu

a) Gin két viéc s6 hoad hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh véi qué trinh tiép nhan, xir ly tha tuc hanh chinh tai Bé phan Mét cua tao
co so hinh thanh dit liéu séng, sach, da va chinh xéac theo quy dinh tai Nghi dinh
$6 45/2020/ND-CP.

b) Mo rong viéc tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh theo huéng
khong phu thudce vao dia gidgi hanh chinh trén co s¢ tng dung céng nghé thong
tin trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng, cu thé: Panh gia dé dé
Xuat dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh theo
hudng khéng phu thude vao dia giéi hanh chinh ddi véi céc thu tuc hanh chinh
ma thong tin, dit liéu phuc vu xem xét, tham dinh ho so da c6 trong Co s¢ dit
licu qudc gia, co s& dit lieu chuyén nganh hoic trén co s¢ ¢d su két néi, chia sé
dir liéu gitta cac hé théng thong tin, co sé dit liu qudc gia, chuyén nganh, trir
truong hop tha tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém
tra, tham dinh tai co s6.

¢) Nang cao tinh chu dong trong d6i méi, nang cao hiéu qua, nang suat lao
dong cua Bo phan Mot cira bang céac giai phap to chic Bo phan Mot cira theo
khong gian, dia giéi hanh chinh dé giam chi phi dau tu, ning cao chat lugng,
hiéu qua hoat dong va ning suat lao dong; tiép nhan hoic hd tro ca nhan, to chic
thuc hién tha tuc hanh chinh tai nha hoic hen gio; trién khai céac ki 6t théng
minh tai Bo phan Mot ctra dé tu van, huéng dan ké khai, chuan bi hd so va nop
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hd so thuc hién tha tuc hanh chinh ty dong; thir nghiém co ché giao doanh
nghiép cung @ng dich vu buu chinh cong ich dam nhan mét s cong viéc trong
qua trinh huéng dan, tiép nhan, sé hoéa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

d ) Ung dung cdng nghé thong tin dé thuc hién viéc giam sat, danh gia tu
d6ng mot cach thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mét cira cac cap ciing nhu mire d6 hai
long caia ca nhan, t6 chuc trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Huwéng din, dén déc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién

a) Tang cuong cong tac hudng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc thyuc
hién Ké hoach tai Truang tm Hanh chinh cong huyén, cac phong, ban va cac Bo
phan Mot cua cac dia phuong;

b) Tap huan, dao tao, boi dudng kién thirc cho can bo, cong chic, vién
chuic cac quy dinh, quy ché, quan ly, khai thac str dung céc hé théng thong tin,
dich vu cdng truc tuyén mac d6 3, 4 va 1am viéc trén méi truong mang; nang
cao nang luc tng dung CNTT cho can b, cong chuc, vién chic trong co quan
Nha nuéc vé chuyén ddi sb.

¢) Kip thoi biéu duong, khen thudng cac can bo, cong chic, vién chuc,
nhan vién co quan, don vi, doanh nghiép thuc hién tot; dong thoi, cé bién phép
xt ly nghiém can bg, cong chtre, co quan, don vi khdng nghiém tuc thuc hién
Ké hoach, gay kho khan, cham tré cho viéc trién khai thuc hién Ké hoach.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach tir ngan sach nha nudc bao gdom chi
thuong xuyén va chi dau tu phat trién dugc can dbi hang nam cho dia phuong;
kinh phi tu can d6i va huy dong hop phap khac cua cac don vi thuoc déi tugng
tham gia.

2. Khuyén khich nguon kinh phi huy dong tir cac doanh nghiép, t6 chic,
ca nhan khac; st dung nguon kinh phi 16ng ghép trong cac chuong trinh, dé &n
lién quan di duoc phé duyét va cac ngudn hop phap khac dé thuc hién nhiém vu.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND huyén

Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu UBND huyén chi
dao, t6 chuc chuyén ddi sb trong dich vu cong va trién khai cac noi dung duoc
néu tai K& hoach nay. Chi dao Trung tdm Hanh chinh cong trién khai thuc hién
cac nhiém vu cé lién quan.

Phéi hop vai cac phong, ban, nganh c6 lién quan va UBND cac x4, thi
tran dé to chuc thuc hién; so két, tong két danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach
hanh dong hang nam.

Chu tri, phdi hop vai phong Tai chinh - Ké hoach lap ké hoach, tham muu
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UBND huyén phan bé kinh phi cho chuyén d6i sé dich vu cong.

2. Phong Noi vu

Chu tri phdi hop véi Van phong HDND va UBND huyén té chtc xay dung
va thuc hién céac giai phap nham két hop chat ché viéc trién khai Ké hoach nay
véi Chuong trinh cai cach hanh chinh.

3. Phong Vin héa va Théng tin: Day manh viéc trién khai thuc hién ung
dung CNTT trong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng tai cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban.

4. Céc co quan, ban, nganh

Thu truong cac co quan, don vi quan tam, quyét liét chi dao hon nira viéc
chuyén doi sé dich vu cdng, nang cao ti 1é cung cap va giai quyét dich vu cong
truc tuyén trong thuc hién nhiém vu cua co quan, don vi; phdi hop chat ché véi
Van phong HDND va UBND huyén trong viéc ctr can bo cong tac tai Trung tdm
Hanh chinh cdng huyén; to chic tiép nhan, giai quyét va tra két qua dang quy
trinh, quy dinh dic biét gan viéc tng dung CNTT véi thuc hién cai cach hanh
chinh gép phan xay dung thanh céng Chinh quyén s huyén Quang Dién.

5. UBND c&c x4, thi tran

Can ctr vao Ké hoach nay dé cu thé hda cac nhiém vy, to chac thyc hién
nghiém tuc cé hiéu qua tai B6 phan mot cua hién dai trén dia ban; dinh ky hang
quy, nam, danh gia, bao cao tinh hinh thuc hién gui Van phong HPDND va
UBND huyén dé tong hop, bao cdo UBND huyén.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, c6 vudng mac hoic ¢ phét sinh, cac
co quan, don vi phan anh vé Van phong HPND va UBND huyén dé tong hop,
béo céo, dé xuat UBND huyén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND huyén; PHO CHU 'I:ICH

- Céc co quan, ban nganh, doan thé cap huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Trung tdm HCC huyén

- Lanh dao VP+ CVCNTT;

- Luu VT.

Nguyén Tuan Anh
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