UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG LOI Poc 1ap- Tw do - Hanh phic
S6 331/ BC-UBND Qudng Loi, ngay 11 thang 9 nam 2020
BAO CAO

COng tac cai cach hanh chinh 9 thang nam 2020
va phuwong huwéng quy IV nam 2020

Can ctr K& hoach s6 133/KH-UBND ngay 27/12/2019 ctia UBND huyén vé
trién khai cong tac CCHC nam 2020; Ké hoach s 67/KH-UBND ngay 16/4/2020
ctia UBND huyén vé ning cao chi s6 CCHC nim 2020.

Thyc hién cong van s6 1301 /UBND ngay 07 thang 9 ndm 2020 cua Uy ban
nhan dan huyén vé viéc lap bao cao két qua trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh quy 9 thang dau nim 2020 cia UBND huyén Quang Pién, UBND x&
Quang Lo1 bdo cao két qua thuc hién nhu sau:

I. Két qua cong tac 9 thang dau niam 2020 :

1. Cai cach thé ché :

- Tiép tuc nang cao chit lvgng xay dung, thAm dinh va ban hanh vin ban quy
pham phap luat trén dia ban xa. Trong d6 chu trong céc budc, thoi gian thuc hién va
trach nhiém cua cac ban nganh, don vi ¢6 lién quan trong quy trinh xay dung vén
ban quy pham phap luat. Thuong xuyén kiém tra, ra soat, hé thong hoa cac vin ban
quy pham phép luat con hiéu lyc va cic vin ban hét hiéu lyc, dd c6 van ban thay thé
dé kip thoi trién khai thuc hién, nhat 1 cdc vin ban quy pham phap luat ¢ ap dung
quy dinh vé tha tuc hanh chinh.

- Ra soat co ché kiém soat viéc chip hanh, thyc thi cic van ban phap ludt cia
cac co quan Nha nudc va can bd, cong chirc nham phat huy tinh hiéu luc cua vin
ban phap luat trong thuc t&; dong thdi theo ddi, danh gid nhiing tac dong cua vin
ban phép luat dén cac quan hé xa hoi ¢ dia phuong dé kién nghi hoan thién hé théng
cac quy dinh cia phap luat.

- Tang cudng cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa cac van ban quy pham
phap luat do HDND va UBND xi ban hanh bao dam vin ban ban hanh dung thim
quyén va dung luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh :

- Niém yét cong khai hé théng cac quy dinh, vin ban huéng dan vé ho so, thi
tuc hanh chinh li€n quan tung linh vuc dé nhan dan biét va thyuc hién;

- Phdi hop tuyén truyén, phd bién chuong trinh cai cach hanh chinh trén
phuong tién thong tin truyén thanh cua xa. Cong khai cac quy dinh vé thoi gian giai
quyét thi tuc ddi véi timg linh vuc cu thé, cac khoan thu phi, 1& phi dé nhan dan biét
va giam sat trong qua trinh lién hé, thyc hién cac giao dich hanh chinh hang ngay.

- Lap quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén 13 linh vyc hanh chinh theo
Quyét dinh s6 1.142 /QD-UBND ctia UBND tinh Thira Thién Hué va dua vao ap dung



c6 hi¢u qua.

- Cung cd, nang cao chat luong hoat dong Ban hoa giai co so, T6 hoa giai o
cac thon nham giai quyet kip thoi cac mau thuan trong noi bo nhan dén, tranh khiéu
nai long vong di lai nhiéu 1an, anh huong khong tot dén niém tin dbi v6i nhan dan.

- Tranh tha sy quan tdm cua cép trén c6 thyc hién viée tiép nhin gidy moi qua
mang dé phuc vu cho cong téc.

- B§ phén Tu phap, dia chinh dé ap dung phan mém trong linh vyc tu phép,
dia chinh dén nay c6 nhleu thuan loi trong viéc quan 1y hd so hon.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 9 thang dau nim 2020 cua b phan
TN&TKQ dat duoc cu thé nhu sau: ( €6 phu luc kém theo)

3. Cii cach to chirc by may

- Tiép tuc ra soat, quy dinh cu thé va xac dinh rd chtrc nang, nhiém vu cua céac
ban, nganh thuéc UBND x4 dé phan biét ro trach nhiém quan 1y, tranh chong chéo,
bo sot. Nang cao hiéu qua cong tac ph01 hop trong viée giai quyét cong viéc giita
cac ban nganh véi nhau, giai quyét tot cac mbi quan hé phdi hop trong thuc hién cac
chirc nang, nhiém vu.

- Pam bao ché d6 lam viéc, thue hién tot nguyén tac tap trung dan chu, tap thé
lanh dao, c4 nhan phu trach. Tiép tuc d6i méi phuong phap, quan 1y diéu hanh cia
UBND trén céc linh vuc, cac ban nganh, va cic thon trén dia ban.

- Tiép tuc doi méi noi dung va phuong phap quan ly, chi dao, diéu hanh cua
Uy ban nhéan dan xa; khong t6 chire cac cude hop khong can th1et gay lang phi vé
thot gian ma hi¢u qua thap Cai tién cach thtrc hoi, hop, giam glay to hanh chinh.

- Panh gia thyc té tinh hinh t6 chuc thuc hién Quyét dinh s6 09/2015/QD- TTg
ngay 25/3/2015 cta Thu tuéng chinh phil vé viéc ban hanh quy ché thyuc hién co ché
mot cira lién thong tai don vi cu thé:

+ Can cir Quyét dinh s0 52/2013/QD-UBND ngay 19/12/1013 ciia Uy ban
nhan dan tinh Thtra Thién Hue ban hanh quy dinh hudng dan, tiép nhan,giai quyét
va giao tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctia tai UBND céc
x4, phuong, thi tran;

+ Cian cit quyét dinh s6 1142/2014/QD- UBND ngay 07/6/2014 cia UBND
tinh Thira Thién Hué vé viéc cong b6 bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND x4, phudng , thi tran;

+ ij ban nhan dan xa da thuc hién ap dung bo danh muc tha tuc hanh chinh
trén dia ban xa theo quyét dinh cia UBND tinh. Riéng linh vuc Dan quén ty vé giai
quyét tai cac phong chuyén mén thudéc UBND xa.

+ Viéc trang bi co s¢ vat chét, bd tri can bo, kinh phi phuc vu thuc hién co ché
mot cura.

+ Trong nam 2020 kinh phi phuc vu cho bd phan mét ctia duogc b6 tri diu nam
va duoc HDND x4 thong qua, bd tri nudc udng, sira lai may quat tai bo phan tiép
nhan va tra két qua.



+ Can bo tai phong mot cira dugc bd tri theo quyét dinh sé 31/QD- UBND
ngay 21/5/2017 ctia UBND x4 vé kién toan b phan tiép nhan va tra két qua gébm 08
can bd cong chuc va 01 can bd ban chuyén trach do Chu tich UBND xa lam truéng
bd phan.

- Viéc thuc hién niém yét cong khai, cdp nhat s6 sach theo ddi tai bo phan tiép
nhan va tra két qua.

- Puoc thyc hién theo quy trinh va huéng dan cia UBND huyén va Phong
Noi vu huyén ciing nhu huéng dan veé chuyén mon, nghiép vu ctia S& Noi vu. Tai bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND céc linh vic déu co sb theo ddi viée tiép
nhan ho so, thu tuc hanh chinh, c6 tong hop ting thang bao cao voi UBND x4 ciing
nhu cac phiéu huéng dén, phiéu chuyén, phicu tiép nhan d6i v6i nhing ho so, thu
tuc giai quyet qua ngay. Tuy nhién trong nam 2020 chu yeu cac ho so thu tuc hanh
chinh déu giai quyét kip thoi trong ngay khong phai ghi phiéu hen, trir cac linh vuc
c¢6 phiéu hen.

- Tiép tuc duy tri viéc to chirc trién khai, thyc hién déng bo, _néng cao chat
luong, hiéu qua co ché “mét cira”, “mot cira lién thong”. Kién toan vé to chuc, nang
cao nang luc, trach nhiém cua doi ngt can bg, cong chuc truc tiép giai quyet cong
viéc, bao dam diy manh va nang cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh ddi véi
nhirng cong viéc co thé giai quyét doc lap, truc tiép tai b phan “mot ctra”.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc:

- Tiép tuc cing cb, sip Xep do1 ngi can bg, cong chirc UBND x4, quy dinh 16
chtrc nang, nhiém vu va quyén han gin véi trach nhiém cta timg khoi, nganh va mdi
can bo, cong chirc nham nang cao hiéu qua qué trinh thue hién cac nhiém vu.

- Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, ky luét lao dong, thyc hién t6t ché
d6 hoi hop. Bén canh d6 phai thuong xuyén don doc kiém tra qua trinh thuc hién
nhiém vy, xit Iy nghi€ém nhiing truong hop khong lam dang chuc trach, nhiém vy va
c6 hanh vi vi pham phap luat.

- X&c dinh 16 nguyén tic lam viéc va sy phdi hop cta cac nganh chuyén mén,
han ché nhitng viéc 1am mang tinh hinh thirc 1am mat thoi gian ma chi trong gianh
thot gian dé kiém tra va chi dao trién khai thuc hién nhiém vu tai co so.

- Tiép tuc thyc hién nghiém tic Chi thi sé 51/2012/CT-UBND ngay 28 thang
12 nam 2012 ctia UBND tinh vé ting cudng ky cuwong, ky luat hanh chinh chan
chinh 18 16i 1am viéc, ning cao ¥ thirc trach nhiém trong thi hanh cong vu cia can
bo, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Chi thi sb 17/ CT-
UBND ngay 25/8/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé ting cudng cong tac td chirc bd
may va va xiét chat ky luat ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh. chan chinh 1& 16i
lam viéc, nang cao y thirc trach nhi€ém trong thi hanh cong vu ctua can bg, cong
chire, vién chire trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

- Thuc hién tbt cong tac danh gia, phan loai, dé lam can ct cudi nam khen
thuong, ky luat ddi v6i can bo, cong chirc theo quy dinh phap luat. Viéc danh gia
phan loai, khen thudng, ky luat can bg, cong chirc phai theo cac tiéu chi cu thé trén
co sO gin v6i chét luong, hidu qua cong viéc.



5. Cai cach tai chinh cong:

-Thuc hién tét viéc cong khai tai chinh dé dam bao tinh dan chu trong qua
trinh giam sat qua trinh quan 1y va st dung von, tai san nha nude, huy dong, quan
Iy va st dung cac khoan dong gop cia nhan dan theo quy dinh cua Phap luat; phat
hién va ngan chan kip thoi cadc hanh vi vi pham ché d6 quan ly tai chinh, bao dam su
dung c6 hiéu qua ngan sach nha nudc, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi .

6. Hién dai h6a nén hanh chinh:

- Trién khai cac budc 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015vao hoat dong theo quy dinh va huéng din cia UBND tinh

- P thanh 1ap BCP 4p dung hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001: 2015.

- Tién hanh ap dung cac quy trinh hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001: 2015
vao dau thang 11 nim 2018 cho dén nay.

- Phat huy tét phan mém dung chung duogc két ndi mang WAN cua tinh, mang
huyén dé nhan glay moi, duy tri va ning cao chat lugng trang Web UBND xa vé
cOng tac tuyén truyén quang ba Vin hoa, lich str, truyén théng UBND x4, ly ¥ kién
nguoi dan va cac van ban phap luat,. ..

- Tiép tuc dau tu phuong ti¢n, trang thiét bi can thiét theo hudng hién dai, hé
théng luwu trit hd so tai cidc bo phan va ap dung phong luu trit hd so chung cua
UBND x4 nham thyc hién t6t nhiém vu quan 1y hanh chinh Nha nuéc.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao cia cip uy Pang, sy gidm sat cua
HDND va sy phéi hop cuia cac ban nganh, doan thé vao cong tac cai cach hanh chinh.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cta cc ban nganh va nguoi dimg dau co quan,
don vi trong viéc lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; thuong
xuyén chu trong viéc kiém tra, giam sat, don dde viéc thuc hién cac chu trurong, bién
phap vé cai cach hanh chinh nhdm nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh ky cuong, ky
lut trong co quan Nha nude ciia can bd, cong chirc vé cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc dau tu phuong tién, trang thiét bi hién dai nham thyc hién tt nhiém
vu quan Iy hanh chinh Nha nuéc va phuc vu tot nhan dan.

- Lam tot cong tac phdi hop gitta cdc ban nganh, doan thé trong viéc giai quyét
ho so, thu tuc hanh chinh nham mang lai hiéu qua tot hon trong cong tic cai cach
hanh chinh trén dia ban xa.

Il. Phwong huwéng nhiém vu quy I'Vnam 2020

1.Vé cong tac chi dao diéu hanh:

- Tiép tuc lanh dao, chi dao khic phuc nhirng vin dé ton tai yéu kém trong
trong thoi gian qua.

- Tang cudng cai cach hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong;
cai cach tai chinh cong; tang cuong g dung cong nghé thong tin vao qua trinh
thuc hién nhiém vu.

2. Vé cii cch thé ché hanh chinh:



- Ra soat, danh gia va xay dung chuong trinh cai cach hanh chinh hang nam
pht hop voi quy dinh va cac diéu kién cua dia phuong.

- Thuc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh nhim tao diéu kién thuin loi cho to chirc va nhan dan trong qua trinh
giao dich thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc xay dung va trién khai cac phuong 4n dam bao thong nhat viéc thuc
hién thi tuc hanh chinh va trién khai cac bién phap kiém so4t thi tuc hanh chinh.

3. Vé t6 chirc bd may va xay dung, ning cao chit lwong ddi ngii can b9,
cong chirc :

- Tiép tuc t6 chirc quy hoach, ddo tao bdi dudng, bd tri doi ngii can bod cong
chirc nham nang cao chét lugng hiéu qua hoat dong. Chu trong dao tao doi1 ngli can
bo cong chirc co phém chit dao drc tot, c6 trinh do kién thire chuyén mon, nang luc
lam viéc, gin trach nhiém véi quyén loi va cac ché do dai ngd theo quy dinh .

4. V& cai cach tai chinh cong :

Tiép tuc thuc hién co ché ty chu theo nghi dinh 130/2005/ND-CP,Nghi dinh
50 43/2006/ND - CP.

5. Vé hién dai héa nén hanh chinh:

- Tiép tuc day manh thyc hién tng dung céng nghé thong tin trong thyc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong, nang cao tinh chuyén nghiép ciia bd may hanh
chinh nha nudc va can by cong chure, déc biét la ky nang hanh chinh, img dung phan
mém vin ban, st dung mang noi bo, st dung thu dién tir trong trao d6i cong viée.

Trén day la bdo cdo cong tdc cdi cach hanh chinh 9 thang dau néim 2020 va
phwong hwong nhiém vu cdi cach hanh chinh quy IV nam 2020

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy; CHU TICH
- Thuong truc HDND xa; Ky b0 Oy ban

= CT‘PCT UBND Xa, | Etzgiigloi.quangdien@
- Luu: VP UBND xa. 0o

thuathienhue.gov.vn
Co quan: Tinh Thira
Thién Hue

Thoi gian ky:
9/14/2020 2:50:52 PM




IV. PHU LUC BAO CAO

Phu luc 6
SO LUOQNG VE CAI CACH THE CHE

Nam Nam Nam bao cao
Noi dung trweée | Qui l [ Qui Il [Qui Ill| Qui IV | Tong
1. Sb lugng VB QPPL di ban hanh 1
2.S6 luong VB QPPL da dugc ra soat 1
- Két qua:
+ Tu bai bo
+ Ty sua do6i
+ Pé nghi cip trén sira d6i hodc bai bo
3. S6 lwong TTHC qua ra soat 375 375
- Két qua:
+ Ty bai bo

+ Tu stra doi

+ Pé nghi cap trén sira d6i hodc bai bo




Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (c6 ghi gidy hen)

Ho so1 Ho so Ifhafl HO so da giai Hb so dang
chua | (trong ky bao quyét oidi quyét
T Lil!h vue, cong viéc thue hién co giﬁi’ cao) ,
ché mot cira, mgt cira lién thong |quyét Tiep
(truéc| Tong | nhan |Truéc/Pung| Tré | Pang [Pa qua
ky bao| s6 | ngay | hen | hen |hen [thuly| hen
cao) thw 7
1 |Linh vuc H9 tich 78 78
2 |Linh vuc Nudi con nudi
3 |Linh vyc Chung thuc 21 21
4 |Linh vuc Gido duc va Pao tao
5 |Linh vuc Boi thuong nha nudc
g |LTnh vuc Van hoa va The duc thé
tao
7 L‘Tnh~Vl.Ii:.LaO dong - Thuong binh 87 82 3 5
va Xa hoi
8 |Linh vuc Noi vu
9 |Linh vyc Méi truong
10 |Linh vuc Dau thau
11 |Einh vue tié'p’ cong dan, xir y don
thu, gidi quyét khiéu nai, to céo
12 Linh vuc tuyén truyén, phod bién,
gido duc phép luat
13 Linh vuc Kinh té tap thé - Hop
tac xa
14 Lﬁ}h vuc Nong nghi¢p va phat
trién nong thon
15 |Linh vuc Dt dai 18 1 19| 1 7




16

Linh vuc Dan s, ké hoach hoa
gia dinh

17

Linh vuc Cong an (Lién thong
theo Quyét dinh sb 677 ngay
05/4/2017 cua UBND tinh

Tong so:

204 182

12

Linh vue, cong viéc

S6 hd so giai quyét trong ngay

TT thye hién co ché mot ’(khéng ghi gidy hen)
s, mQE cua lien Tong so (ial q‘uyet ’trong Piing thoi gian| Tré thoi gian
thong ngay thir 7
1 Linh vuc HJ tich 191 191
5 Linh vuc Nudi con
nuol
3 |Linh vyc Chung thuc 262 262
4 Linh vuc Giao duc va
bao tao
5 Linh vuc Boi thuong
nha nudc
6 Liqh vuc \{én hoa va
Thé duc thé tao
Linh vuc Lao dong -
7 |Thuong binh va Xa
hoi
8 |Linh vuc Noi vu
9 |Linh vyc Moi trudong
10 |Linh vuc D4u thau
Linh vuc tiép cong
11 dan, xﬁ” ly d0'n thu’,,
giai quyét khi€u nai, to
cao
Linh vuc tuyén truyén,
12 |pho bién, gido duc

phap luat




13

Linh vuc Kinh té tap
thé - Hop tac x4

14

Linh vuc Nong nghiép
va phat trién nong thon

15

Linh vuc Dat dai

16

Linh vuc Dan sb, ké
hoach hoa gia dinh

17

Linh vyc Coéng an
(Lién  théng  theo
Quyét dinh sb 677
ngay 05/4/2017 cua
UBND tinh

Tong so

453

453
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