UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG LOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6 : 226 /BC-UBND Qudng Loi, ngay 10 thang 7 nam 2020

BAO CAO
Két qua trién khai thue hién cong tic cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc

hanh chinh, H¢ théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thye hién Y kién chi dao nam 2020

I. PAC PIEM TiNH HINH

Quang Loi 12 x4 dong bang nam vé phia Bic ctia huyén Quang Pién, c6
téng dién tu nhién 3288.25 ha. Ranh gidi dugc xac dinh nhu sau:

-Phia Pong giap Thi trin Sia, huyén Quang Pién.

-Phia Tay giap xa Quang Thai, huyén Quang Dién.

-Phia Nam gidp x4 Quang Vinh, huyén Quang Dién va xa Phong Hién,
huyén Phong Dién.

-Phia Bic giap Pha Tam Giang.

Toan xa co 8 thon véi 2.320 ho va 9.314 nhan khau. Tong sb lao dong
trong do tudi 5030 ngudi, luc luong lao dong cua xi co khoang 52,16% da qua
dao tao, phﬁn 16n lao dong da qua dao tao di lam viéc tai cac khu cong nghiép
trong va ngoai tinh.

Cung voi phong trao xay dung NTM mdi truong sinh thai cua xa cling da
cai thién theo huéng xanh- sach- dep theo ké hoach ngay chu nhdt xanh, chinh
quyen va nguoi dan ngay cang quan tdm hon véi nhiéu hoat dong c6 y nghia
thiét thyc va dugc moi ting 16p huong tmg, tham gia tich cuc, hoc tap tmg dung
cac tién bdo KH-KT vé san xuét nong nghiép; cong ngh¢ thong tin. Ha tang co SO
tuong d6i dong bo, cac loai hinh dich vu phat trién, chuyén ddi co cau cdy trong

coO hi¢u qua kinh té, tbc do phat trién kinh té kha, tinh hinh chinh tri, trat ty an
toan x3 hoi 6n dinh, quc phong duoc giit vimg... Tao diéu kién thuan loi cho
viéc xay dung thanh cong cac ti€u chi nong thon mai.

Céc to chirc trong hé théng chinh tri hoat dong co hiéu qua bao dam sy
1anh dao toan dién cua Pang . D3 lam tbt cong tac tuyén truyen, van dong doan
vién, HO1 vién, nhan dan chép hanh nghiém chinh va chu dong thuc hién dudng
16i ctia Pang, chinh sach va phap luat ciia Nha nudc; phat dong day manh thuc
hién cac phong trao, cac cudc van dong 16n do cac cap phat dong. Cong tac giam
sat va hoat dong cia HDND, Ban giam sat cong déng, Ban thanh tra nhan dan
duoc thuc hién hi€u qua, ding quy trinh, ting budc nang cao hi€u qua trong
quan 1y, diéu hanh.

I. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN



1. Cong tac CCHC

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

- Cbng tac ban hanh van bér}, ké hoach: Thuc hién cac van ban cua cép
trén, ngay 04 thang 12 nam 2019 Uy ban nhén dén xa da ban hanh k& hoach so
234/KH — UBND vé trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2020. Bén
canh d6 hang thang, quy, 6 thang, 01 ndm c6 bao céo so, tong ket v€ cong tac
giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén dia ban X guii vé phong No6i vu huyén.

- Vé cong tac tuyén truyén: Hang nam UBND x4 da chi dao bo phan tu
phap két hop véi vian phong UBND x4 du thao va ban hanh ké hoach vé cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh ciia x4, chi dao dai truyén thanh xa tuyén truyén
trén hé théng truyén thanh vé cong tac cai cach hanh chinh va két hop véi thon
trudng 10ng ghép cac budi hop cua thon dé tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh ctia xa. Nam 2020 UBND x3 di ban hanh ké hoach sé 24/KH — UBND
ngdy 31 thang 01 nim 2020 vé trién khai cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2020.

- Cong tac kiém tra viéc thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién
nhiém vy céng chirc: Ngay tir ddu nim UBND xa di chi dao bo phan van phong
tham muu ban hanh ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2020
theo dinh ky va dot xuat. Thoi gian kiém tra dinh ky vao quy 3 hing nim, kiém
tra dot xut theo chi dao ctia Chu tich UBND x4. Di ban hanh ké hoach sd
25/KH — UBND ngay 31 thang 01 nim 2020 vé cong tac ty kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nam 2020. Bén canh dé thuc hién nghi quyét s6 11/N Q- HBND
ngay 30 thang 6 nim 2019 vé chuong trinh giam sat cua Hoi dong nhan dan xa
nam 2020, ngay 01/7/2020 HDND x4 d ban hanh ké hoach s6 20/ KH — HDND
vé ké hoach giam sat viéc thuc hién cong tic CCHC, cong tac tiép dan va giai
quyét don thu ctia cong dan nam 2020 cia UBND x4 vao thang 8 nim 2020.

- T6 chirc cac hoi nghi tong két, so két chuyén dé vé cong tac cai cach hanh
chinh: Ngay 14/01/2020 UBND xa di két hop to chtc hoi nghi trién khai ké
hoach kinh té - xa hoi naim 2020 dé trién khai cong tac CCHC nam 2020 cho doi
ngil can bo tir xa dén thon, cac co quan don vi dong trén dja ban xa.

b). Cong tac cai cach thé ché

- Viéc trién khai cac van ban quy pham phap luat, chi dao cua tinh, huyén.
Ban hanh cac vin ban quy pham phap lut theo tham quyén: Ngay 06 thang 01
nim 2020. UBND x4 d3 ban hanh ké hoach s6 04/KH — UBND vé cong tac ra
so4t vin ban quy pham phap luat nam 2020 va trién khai cho toan b can bo, cong
chirc biét dé thuc hién trong nam 2020.

- Cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat: Trong 07
thang dau nam co ....... van ban hanh chinh d3 duoc UBND x3a ban hanh; Hoi
d6ng nhan dan xi ban hanh 05 nghi quyét, sé van ban di dugc diéu chinh, bd
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sung, huy bo tir ngay 25/11/2019 dén thoi diém kiém tra khéng co.

- Cong tac kiém tra va xur 1y van ban quy pham phap luat theo Luit Ban
hanh VBQPPL nim 2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua
Chinh phu: Cong tac kiém tra dugc thuc hién dang theo ké hoach ra soat vin ban
quy pham phap luat cta xi, cac van ban cua Hoi dong nhan dan, UBND duoc
cong chirc tu phap - ho tich tham dinh trude luc ban hanh.

c). Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh

- Cong tac thdng ké, ra soat, kiém soat, danh gia thu tyc hanh chinh: Thyc
hién ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020. B¢ dam bao cho cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh ( TTHC) nam 2020. Ngay tir dau nam Uy ban nhan dan
xa da chi dao can bd dau moi dugc phan cong phu trach cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh tham muu cho UBND xay dung ké hoach kiém soat TTHC nam

2020. Ngay 06 thang 01 nam 2020 UBND x4 d ban hanh ké hoach sb 04/KH —
UBND vé ké hoach kiém soat TTHC nam 2020.

Thuc hién quyét dinh s6 10/2018/QP — UBND ngay 02/02/2018 cta Uy
ban nhéan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua hé¢
théng can bo, cong churc lam dau méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén
dia ban tinh Thtra Thién Hué. Uy ban nhan dan x3 d 1ap to trinh dé nghi UBND
huyén ra quyet dinh phan cong 01 cong chuc Van phong - thong ké 1a can bd
dau méi cap xa thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC ( c6 quyét dinh phan cong
kém theo).

d) Cong tac cai cach to chirc b may Nha nwéc va xay dung va nang
cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chire, vién chirc

- Viéc phan cong nhiém vu cua lanh dao va cua can by, cong chuc trong
co quan, don vi, dia phuong duogc thyc hi¢n theo quyét dinh s6 98/Qb- UBND
ngay 05/8/2019 ctia UBND x4 va quyét dinh s6 46/QD- UBND ngay 10/6/2020
ctia UBND x4 do thay ddi can b, cong chirc theo quyét dinh cia UBND huyén.

- Viéc nang cao chat lrong do6i ngii can bd, cong chirc: Trong 07 thang
dau nam co6 06 déng chi can b9, cong churc dang theo hoc céac 16p Pai hoc Luat,
¢6 13 luot can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap huin do cip trén to chic dé
nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu.

- V& Cong tac danh gia can bd, cong chirc; viéc ing dung cong nghé thong
tin trong danh gia can bd, cong churc. Viéce thuc hién danh gia can bg, cong chirc
theo qui dinh cuia UBND tinh thuc hién theo hang quy. Hién nay da hoan thanh
viéc danh gia can bd,c 6ng chirc quy 1,2 nam 2020.



- Cong tac quy hoach, sir dung, giai quyét ché do chinh sach ddi véi doi
ngil can bd chuyén trach, cong chirc va khong chuyén trach (ddi véi cip x3).
Buoc thuc hién ddm bao ding theo qui dinh.

e) Cong tac cai cach tai chinh cong

- Viéc xay dung, sura doi Quy ché chi tiéu nodi bd. Pa duoc stra doi bd sung
va thuc hién theo quyét dinh s6 05/ QD — UBND ngay 01/01/2019 ctia UBND
Xa

- Viéc quan ly, mua sam tai san cong. Bam bao theo qui dinh.

- Viéc cong khai tai chinh, ngan sach. Pugc thuc hién theo qui dinh, cong
khai théng qua cudc hop hang thang, cong khai thong qua tiép xuc ct tri 6 thang
va cubi nim va thong qua cac ky hop HDND xa.

- Viéc chi ché do, tién luong va cac ché do lién quan dén lvong, thudng,
thu nhap tang thém cho can bd, cong chirc, nguoi lao dong. Pam bao theo ding
qui dinh cua cap trén va qui ché chi tiéu noi bo.

g) Hién dai héa nén hanh chinh

- Ngay 10/12/2019 UBND x4 d3 ban hanh ké hoach s6 240/KH — UBND vé
ké hoach tng dung CNTT nam 2020 tai x3 Quang Loi cling nhu viéc phan cong
bd tri can bd kiém nhiém phu tach cong tac CNTT cua xa.

- Viéc trién khai thyc hién tng dung cic phan mém vao giai quyét cong
viéc cua xa, thi tran:

+ Phan mém xir 1y dich vu cong: Tinh hinh sir dung phén mém duoc thuc
hién dam bao; s6 luong hd so tiép nhan, xtr 1y, tra két qua trén phan mém 532 hd
s0; kho khin hd so lién thong van con tra tré hen do 18i phan mém ( ho so gia han
phan mém khong nhay.

+ Phan mém trang diéu hanh tac nghiép: Viéc cap nhat cac thong tin vao
trang diéu hanh tac nghiép; s6 lugng cong viéc duge xtr 1y trong phan mém Heé
thong quan 1y vin ban va diéu hanh; kho khin, vudng mac, kién nghi, dé xuat.

+ Phan mém phat hanh gidy moi qua mang (phan mém méi): Pugc st dung
thudng xuyén 01 ngay it nhat 02 lan.

+ Phan mém quan ly hd so céan bo, cong chuec, vién chuc: Pugc thuc hién
kha thuong xuyén va cap nhat kip thoi cac théng tin, bién dong cia can bd cong
chtrc nhu bang cip, quyét dinh nang lwong, thuyén chuyén cong tac, nghi huu...



+ Trang thong tin dién tir: Hoat dong t6t hon so v4i nam 2019, cac tin bai
duogc cap nhat kha kip thoi. Ban bién tip dugc kién toan va thuc hién kha tdt
nhiém vu cua minh.

+ Thu dién tor cong vy, chir ky s6: Hién nay c6 19/21 cén bd, cong chuc da
dugc cap thu cong vu (con lai truong céng an va xi doi truong) viée thue hién thu
cong vu dé trao d6i vian ban dugc thuc hién kha déng bd va tdt hon so v&i nam
2019. Chir ky sb da duoc ap dung tét hon, nhung do dau nim 2020 can bo phu
trach cong tic vin thu nghi sinh do vay viéc thuc hién chit ky s trong thang 01
nam 2020 thue hién c6 mét s6 vin ban ky cham hon so vdi van ban giéy do can
b6 bude dau kiém nhiém thyc hién con lung ting, ngd ngang. ..

+ Céac phan mém chuyén nganh khac: Thyc hién dam bao.

2. Cong tac kiém soat TTHC

a) Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thwe hién hoat dong kiém
soat TTHC

Pé dam bao cho cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ( TTHC) nam
2020. Ngay tu dau nam ny ban nhan dan xi di chi dao can bd dau mdi duoc
phan cdéng phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tham muu cho
UBND x4y dung ké hoach kiém soat TTHC nam 2020. Ngay 06 thang 01 nam
2020 UBND x3a da ban hanh ké hoach s6 04/KH — UBND vé ké hoach kiém soat
TTHC nam 2020.

Thuc hién quyét dinh s6 10/2018/QD — UBND ngay 02/02/2018 cua Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua hé¢
théng can bo, cong chuc lam dau mbi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén
dia ban tinh Thtra Thién Hué. Uy ban nhéan déan xi d3 lap to trinh d& nghi UBND
huyén ra quyet dinh phan cong 01 cong chirc Van phong - thong ké 1a can bo
dau méi cap xa thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC ( c6 quyét dinh phan cong
kem theo).

b) Niém yét cong khai TTHC; tiép nhan, gidi quyét TTHC thudc thim
quyén giii quyét ciia co quan, don vi, dia phwong

07 thang dau nam 2020 Uy ban nhan dan x& Quang Loi khoéng ban hanh
van ban quy pham phap luat quy dinh vé TTHC. Cac TTHC hién nay dang giai
quyét tai bo phan mot cira UBND x3 duoc thuc hién can ct quyét dinh sb
1462/QD — UBND ngay 18 thang 6 ndm 2019 cta Chu tich Uy ban nhan dan
tinh V& viéc ban hanh Danh myc thu tuc hanh chinh duoctiép nhan, giai quyét va
tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai B phéan Tiép nhan va Tra
két qua cua Uy ban nhan dén cac x4, phuong, thi tran.

- Viéc cong bd cong khai bo thu tuc hanh chinh va cac thu tuc hanh chinh do
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tinh, huyén mdéi ban hanh, stra ddi, bd sung hoac bai bd theo quy dinh tai trang
thong tin dién tir ctia huyén: Ngay tir ddu nam thuc hién cac quyét dinh cua
UBND tinh vé viéc cong bd cac TTHC bi bii bé va mai ban hanh. Uy ban nhan
dan x4 da thong bao trén hé thong truyén thanh va niém yét cong khai tai bang
niém yét cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 cho cac to chuc,
cong dan biét dé thuan tién giao dich cong viéc.

Cac thu tuc hanh chinh hién nay thuc hi¢n tai bd phan mot ctura cép xa bao
gém: CO 152 danh muyc thu tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét theo co ché
mét cira, co ché mot ctra lién thong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cua
UBND xa Quang Loi.

c) Ra soat, danh gia TTHC; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh; cong tac truyén thong va thwe hién ché do thong tin,
bao céao

Trong 7 thang ddu nam 2020 can ct cac quyét dinh caia UBND tinh vé cong
bb cac TTHC bi bii bé va méi ban hanh. Uy ban nhan dan x& da chi dao can bo
dau modi, can b, cong chirc ¢6 lién quan tién hanh niém yét cac quyét dinh va
thong bao cho cac td chirc va cong dan trén dia ban biét dé thuan tién lién hé
cong viéc va cong bd trén trang thong tin dién tir ciia xa. Uy ban nhan dan xa
Quang Loi da tién hanh niém, yét cong khai va thong bao cho nhan dan biét dé
thuc hién dam bao dung theo qui dinh.

- Viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ddi véi cac quy dinh hanh chinh va thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén: Trong 7 thang dau nim 2020 Uy ban nhan
dan xa khong nhan dugc don thu phéan anh, kién nghi cua to chirc va cong dan
vé Thu tuc hanh chinh.

- Tiép nhan phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ¢4 nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh (S6 liéu tinh tir ngay 25/11/2019 dén thoi diém kiém tra): Khong c6

d) Viéc trién khai thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong:

- Viéc ban hanh cac van ban thyc hién co ché 01 cira tai Uy ban nhan xa
dugc thuc hién theo cac van ban, huong dan cua cép trén. Do viée diéu chinh
cong tac thang 8 nam 2019 UBND xa d ban hanh quyét dinh kién toan lai bo
phan mdt ctra hi¢n dai cua xa va thuc hién cho dén hién nay.



- Tong s6 can bd 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia xa 07
nguoi. Trong d6 07/07 déu t6t nghiép PTTH, 06 c6 bang dai hoc, 01 trung cap
(ph6 cong an). 05/07 c6 bang trung cap chinh tri; 07/07 c6 bang A vi tinh. Pa sd
can bg tai b phan tiép nhan va tra két qua cua xa co tinh than va thai do phuc vu
nhan dan tét, tan tinh huong din nhan dan khi dén lién hé giao dich céc thu tuc
hanh chinh theo dang qui dinh, thyuc hi¢n tt tac phong, tinh than, thai do cua
mot can bo, cong chirc khi tiép xuc vo1 nhan dan; duoc nhan dan déng tinh, ung
ho. Chéap hanh t6t ky luat, ky cuong hanh chinh, chip hanh kha tot gio gidc 1am
viéc ding theo qui dinh, chap hanh tot quy ché lam viéc ctia Uy ban nhan dan x4
cling nhu quy ché tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

- CO’ so vat chat ciia B phan tlep nhan va tra két qua, gom: Dién tich s dung:
40 m®. Trong dé khu vuc chd 20 m?, bd tri ghé ngdi, ban, quat may, nudc uoéng
tai khu vyc cho cua cong dan. Khu vyc lam viée cua bd phan tlep nhan va tra két
qua 20 mz, co ban lam viéc, 05 ta dung ho sa, 06 may vi tinh, 04 may in, 01 dién
thoai ban,02 may Sacn, 01 may poto, cay tra ciru thong tin, may léy $6...

- Thuc hi¢n cac quy dinh vé cong chuc, vién chirc lam viée tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua gdm: Tai bo phan va tra két qua c6 bang ghi tén cong chuc,
thé deo va dong phuc cua cong chirc khi giao dich thu tuc hanh chinh.

- Niém yét cong khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua, bao gdm: Viéc
niém yét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién niém yét cong khai tai bang niém
yét theo ting linh vuc, c¢6 biéu mau dinh kém theo danh muc céc thu tuc hanh
chinh theo quyét dinh ctia UBND tinh.

- Hom thu gop ¥ hodc s6 gop v, sé luong thu gop ¥ (néu cb) tir ngly
25/11/2019 dén thoi diém kiém tra:Tai bo phan tiép nhéan va tra két qua co )
gop ¥ dé ca nhan va td chuc khi dén giao dich hanh chinh gép ¥ voi can b tai
bd phan tiép nhan va tra két qua ctia xa. S6 lugng thu gop y khong co.

- Pon thu khiéu nai, td céo tir ngay 25/11/2019 dén thoi diém kiém tra;
trong d6 da giai quyét, chua giai quyét: Pon thu khiéu nai, té cdo lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh khong co.

- Cac loai phiéu, s6 theo doi:

+ Phiéu tiép nhan: SO luong di str dung tir ngdy 25/11/2019 dén thoi diém
kiém tra; 532 phiéu ( nhitng hd so 6 giay hen thi c6 phiéu tiép nhan, nhitng hd so
giai quyét trong ngay khdng co phiéu tiép nhan). trong d6: Thoi gian hen tra ding
dung theo quy dinh 520/529h4 so.

+ S6 theo ddi: Tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua x4, timg can bo phu
trach déu mo sb theo ddi cong viée giai quyét thu tuc hanh chinh khi giai quyet
thu tuc hanh chinh cho cong dan. Tuy nhién linh vuc ching thyuc c6 $6 riéng vi
vay chi theo d&i ¢ so ching thuc, khdng mé so riéng.



+ S6 luong phiéu hudng dan da st dung tir ngay 25/11/2019 dén thoi diém
kiém tra: Chi st dung phiéu mau vang dé huéng dan cho nhan dan 150 phiéu.

+ Phiéu khao sat mic d6 hai 1ong (theo Quyét dinh s6 2.709/QD-UBND
ngay 17/11/2017 caa UBND tinh): 532 phiéu.

- Céc loai TTHC da thyc hién theo co ché mot ctra lién thong: Cac loai thu tuc
duoc thuc hién theo co ché lién thdng cha yéu & linh vuc dat dai va chinh sach
Xa hoi.

- Viéc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cta cong churc, vién
chtrc 1am viéc tai B phan tiép nhéan va tra két qua trong thoi gian qua: Viée Kiém
tra, gidm sat ddi véi can b, cong chirc tai bo phén mot cira chu yeu thong qua
02 hinh thtrc 1a truc tiép va gian tlep Giam sét, kiém tra truc tlep gitra can bo,
cdng chire tai bo phan voi nhau, kiém tra cia UBND x& theo ké hoach, kiém tra
d6t xuat caa Chu tich — Cac pho cha tich UBND x&; Giam séat dan tiép théng qua
kiém tra sb theo ddi hang ngay va gio gic 1am viéc cua can bo, cong chic.

- Viéc ban hanh va thyc hién cac Chuong trinh, Pé 4an, Ké hoach CCHC theo
linh viuc duoc UBND tinh phan cong: Can ctr cac ké hoach caa cap trén lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh, hang nam Uy ban nhan dan xa déu ban hanh
ké hoach cai cach hanh chinh cua xa dé t6 chuc thuc hién cac ké hoach cua cap
trén.

- Viéc thuc hién ché do bao cao dinh ky hang thang, quy, nam vé thuc hién
nhiém vu ctia Bo phén tiép nhan va tra két qua trong thoi gian qua: Hang thang
can bg, cong chure tai bd phén tiép nhan va tra két qua cua xa tong hop Vviéc giai
quyét tha tuc hanh chinh trong thang theo timg linh vuc béo céo cho cong chirc
van phong - théng ké tai bo phan tiép nhan va tra két qua tong hop dé bao céo
thudng true Uy ban nhan dan xa va béo cho phong Néi vu huyén theo qui dinh.

Két qua tiép nhén, giai quyét cac thii tuc hanh chinh tai co quan, don vi
(S6 liéu tinh tir ngay 25/11/2019 dén thoi diém kiém tra)

Ho SO(,I:;;IE: g1l Két qua giai quyét
. | Ho so da giai | Ho so dang giai
STT Linh vue, cong viéc giai Trong do quyétg quyé'tg i Ghi
quyét theo cip Tong Soky | So | | Tra Tral . |Chua ’ chu
i) truoc | méi 'Tong dang qua Tong dén Qua
chuyén| tiep | so | thoi han i} han han
gqua |nhén han | :
) (2 @G| @ [ 5[®)[F[@](©][10)[A1)] (12)
Tong cdng 532 5291520 9 | 3 1 2
1 |Bao tro xa hoi (Cap 56 | 0 0[5 |54 |2 0] 00
huyén)
2 |Chung thuc 244 0 0 (24412441 0 | O 0 0
3 |Pat dai (Cap huyén) 11| 0 |0 |8 | 1|7 ]3] 1]2
4 |HO tich 2121 0 0 |212|212| 0 | O 0 0
5 |[TTHC lién thong linh 9 0 0 9 9 1010 0 0




vuc Nguoi co cong
(Cap huyén)

3. Cong tac 1SO

a) Kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién 1SO

- Viéc xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lwong TCVN ISO
9001:2015 da mang lai hiéu qua thiét thuc, hd trg ddc luc muc tiéu cai cach hanh
chinh ctia UBND x&. C6 thé nhan thay hiéu qua dat dugc cua viée chuyén doi
xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nhu sau:

- Pbi xay dung va ap dung dugc cac quy trinh giai quyét cong viéc mot
cach khoa hoc; tirng budc cai tién phuong phap lam viéc, tao diéu kién thuan loi
cho tirng can bo, cong chirc, cac ban, bd phan giai quyét cong viée thong sudt,
kip thoi, hiéu qua; don gian hoa cac quy trinh va rat ngin thoi gian giai quyét
cong viéc cua ca nhan, td chire; gidm tac dong ti€u cuc trong thuc thi nhiém vu
via can bo, cong chirc khi giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén.

- Cac bd phan, linh vuc da co6 y thurc hon trong viéc t6 chirc thu thap, sép
xép luu trit cic loai vin ban quy pham phap ludt, vin ban hudéng din cta co
quan cap trén dé tham chiéu khi can; hd so tai liéu dugc sap xép ngan nip va co
hé thong theo timg linh virc cong viée.

- Gop phan gitp can bo, cong chire to chirc thuc hién cong viée khoa hoc
hon;budc dau tao su chuyén bién trong nhan thurc vé vai tro cla nguoi can bo,
cong chuc khi thi hanh nhiém vy, ¢6 thai d6 an can, cdi m& khi giao tiép voi to
chtrc, ca nhan.

Nham trién khai duy tri, ap dung hiéu qua hé thong quan 1y chét luong
theo tiéu chuan qubc gia ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Uy ban nhan dan xa.
Uy ban nhan dan xa d4 ban hanh cac ké hoach vé trién khai duy tri va cai tién hé
théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan qudc gia ISO 9001:2015. Péng thoi
ban hanh cac quyét dinh vé Muc tiéu chat luong, chinh sach chét luong.

Da chi dao cac bd phan chuyén mon ra soat va xay dung quy trinh ndi bg,
quy trinh dién tir giai quyét TTHC dam bao dung quy dinh. T6 chirc danh gia
ndi bo vao cudi thang 10 hang nam.

b) Kiém tra viéc tuin thi theo cic quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QDP-TTg, Thong tw sb6 26/2014/TT-BKHCN va Quyét dinh
12/2015/QD-UBND vé viéc xdy dung, ap dung, cong bd, duy tri, cai tién ISO
va hoat dong kiém tra tai cic co' quan hanh chinh Nha nwéc trén dia ban
tinh

Nhan thirc duoc tAm quan trong ctia viée chuyén d6i xay dung va ap dung
Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015va0
hoat dong quan 1y cua co quan nha nudc, goép phan xdy dung mot nén hanh
chinh hién dai theo hudng cong khai, minh bach va hoat dong c6 hi¢u qua theo
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muc ti€u chuong trinh céi cach hanh chinh chung cta tinh. Trong nam 2020,
UBND x& d3 chu trong trién khai va thuc hién tot viée xay dung va ap dung Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015. P ctr
cac can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap hudn ISO do cép trén to chirc.

UBND xi d4 ban hanh Ké hoach vé duy tri va cai tién Hé thong Quan Iy
chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x3 nim
2020 va thuong xuyén 16ng ghép viéc danh gia két qua trién khai viéc chuyén
d6i, ap dung va van hanh Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN
9001:2015 trong cac cudc hop giao ban hang tuan, thing, quy.... clia co quan
nham d6n dbc cac bod phan chuyén mon thyc hién tt viec ap dung, duy tri H¢
théng quan 1y chat lugng dé dam bao tién do, chat lugng gdp phin vao cong tic
cai cach hanh chinh tai don vi c¢6 hiéu qua hon.

4. Cong tac thue hién YKCD

UBND xa d3 chi dao CBCC lién quan cép nhat, xir Iy va giai quyét kip
thoi dong thoi c6 phan hdi cac ¥ kién chi dao cta cdp trén tai phdn mém. dam
bao dang ndi dung va thoi gian yéu cau. Tuy viy van c6 mét sb ¥ kién chi dao bi
tré han trén phﬁn mém, UBND x4 di chi dao CBCC khic phuc kip thoi theo yéu
cau.

Hién tai, UBND xa khong con y kién chi dao chua thuc hién va dang thuc
hién trén phan mém.

5. Viéc thue hién ky cwong, ky luat hanh chinh

- Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé céi cach ché do cong vu,
cong chuc; ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu ctua cén bo,
cong chuec, vién chirc.

Hang nam UBND xa déu ban hanh cac K& hoach, chi thi vé déy manh cong
tac CCHC, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhi€ém nguoi
ding dau co quan. Doi ngii can bo, cong chirc x4 nghiém chinh chap hanh cac
quy dinh, quy ché trong thuc thi cong vu, van héa cong s, vé trang phuc cua
CBCC dam bao gon gang, lich su, phong lam viéc duoc bd tri gon gang, hop
1y,thuan tién cho nguoi dan va cac t6 churc ca nhan khi dén giao dich.

- UBND x4 d3 thyc hién co ché tu chi theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ctia Chinh Phi; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cia Chinh phi
stra d6i, bd sung Nghi dinh sb 130/2005/ND-CP) va di ban hanh quy ché chi
tiéu ndi bd va quan 1y tai san cong, ban hanh ti€u chi danh gia mic do hoan
thanh nhiém vu duogc giao dé 1am can ct chi tra thu nhap;

- Trong nhitng nim qua coéng tac xa hoi hoa, huy dong cac ngudn lyc dé
cham lo phat trién gido duc va dao tao, y té, dan sd - ké hoach hoa gia dinh, thé
duc thé thao trén dia ban x3 dugc chu trong.
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- Thyc hanh tiét kiém, chdng ling phi: P4 ban hanh cic chuong trinh, ké
hoach thuc hanh tiét kiém hang nam.

Uy ban nhéan dan xa thuong xuyén 1ong ghép cong tic tuyén truyén, phd
bién cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia nha nudc vé Luit thuc
hanh tiét kiém chéng tham nhiing, lang phi trong cdc budi hop giao ban hang
tuan, hang quy. Hang nam tién hanh ké khai tai san, thu nhap ddi véi cac can b9,
cong chirc thudc dién ké khai bao céo cap trén dung quy dinh; dam bao cong
khai, minh bach.

6. Cong tac van thw, luu triv

- V& t6 chirc tuyén truyén, pho bién cic van ban quy pham phap luat lién
quan dén cong tac van thu, luu trit: Thuc hién theo théng tu 01 cta Bd ndi vuy;
Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pht1 vé cong tac Vin thu.

- Xay dung va ban hanh cac vin ban vé cong tac van thu, luu trir: Khong
Co0.

- COng tac quan ly van ban, st dung con dau duoc giao cho van thu heu trit
theo qui dinh cac van ban cua cap trén. Viéc soan thao cac van ban va ban hanh
van ban theo qui dinh tai thong tu 01/2011‘ cia Bo NOi vu; Nghi dinh
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong tdc Van thu.

- B4 tri phong cét gitr tai lidu: B4 tri 03 phong luu trix tai lié cua x3 tai phia
sau bo phan mot cira, sau phong Phé chu tich phu trach van xa va phia sau phong
trudng cong an xa, 01 phong kho dé luu gitr cac trang thiét bi, phuong tién khac
Cua Xa

- Thuc hién thong tin, bao cao dinh ky, dot xuét theo yéu cau vé cong tac
van thu, Iuu trit theo quy dinh. Thuc hién dam bao theo qui dinh.

- Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac van thu, luu trir. D3 tng dung
phan mém quan ly ho so ¢dng viéc trong cong tac van thu — luu tri.

7. Cac nhiém vu khac

- Cong tac bau cu truong thon: .

Can cur Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015.

Can ctr Nghi quyét lién tich sb 09/2008/NQLT -CP- UBMTTQVN ngay 17
thang 4 ndm 2008 cua chinh phu va Uy ban Mit tran to quoc Viét Nam vé
huéng dan thi hanh Piéu 11, Piéu 14, Piéu 16, Piéu 22 va Diéu 26 cua Phap
1énh thuc hién dan chu co §() xﬁ, phuong, thi tran;

‘ Can ctr Phap 1énh s6 34/2007/PLUBTVQHI11, ngay 20 thang 4 ndm 2007
vé thyc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi tran;

Can cur Thong tu s6 04/2012/TT-BNV ngay 31/8/2012 cua B Noi vu
huéng dan vé to chire va hoat dong cta thén , t6 dan pho WVE‘l Thong tu s6
14/2018/TT-BNV ngay 03/12/2018 cua Bo Noi vu stra doi, bo sung mot s6 dicu
cua Thong tu s6 04/2012/TT-BNV;,
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Cian ct Théng tu s 13/2019/TT-BNV, ngay 6/11/2019 ctua Bo Noi vu
huéng ddn mot sé quy dinh vé can b, cong chirc cap xi va ngudi hoat dong
khong chuyén trach ¢ cap x4, ¢ thon, to dan phd;

Can ct chuong trinh cong tac nam 2020 cua UBND x3 Quang Loi, dé
dam bao quy trinh, quy dinh vé cong tac bau ctr Truéng thon d6i véi cac thon
trén dia ban x4, UBND xi Quang Loi phdi hop véi UBMT TQVN xi lap ké
hoach sé ..../KH-UBND ngay 28/4/2020 trién khai coéng tac bau trudng thon
nhiém ky 2020-2022 va di tién hanh t6 chirc bau truéng thon cho 8/8 thon trén
dia ban.

- Viéc thuc hién quy ché dan cha & co sé tai co quan, don vi: Puoc thuc
hién theo dang cac quy dinh cua cép trén, hang thang déu cong khai cu thé céc
chuong trinh dy &n, cac cong trinh dau tu xay dung duoc dua ra ban va thong
nhat trong thudng vu Pang ty, trong co quan trude khi thuc hién.

* Panh gia chung vé nhirng két qua dat dwoc

- B41 ngtli can bd lanh dao, cong chirc xa da phat huy vai tro trach nhiém
trong vi¢c lanh chi dao, tham muu giap viéc; Chu dong trién khai cac nhiém vu,
cong tac, phdi hop chit ché véi Mit tran cac doan thé ciing nhu tranh thu v kién
chi dao ctia cap trén dé tir 46 gop phan hoan thanh cong tic CCHC trén dia ban
Xa.

- Can b9, cong chirc co ban chip hanh tbt cac ndi quy, quy ché cua co
quan vé thoi gian 1am viéc, quy tic tng xir trong giao tiép; can bd, cong chirc
dugc phan cong ddm nhan linh vuc nd1 vu tu gidc, trach nhi€ém trong cong viéc
nén gop phan hoan thanh ké hoach chung ciia x4.

- Hé thong vin ban hudng dan chi dao nghiép vu vé cong tac van thu luu
trtr dugc ban hanh chat ché nén cong tac soan thdo, ban hanh cua can bo, cong
chtrc timg bude dap g duge yéu cau.

- Cong tac Thi dua khen thudng dugc cac cap nghién ciru, d6i méi vé noi
dung va phuong phap hoat dong, t6 chirc thi dua c6 né nép phu hop véi tinh hinh
thuc té. Viéc binh chon, xét thi dua duoc cong khai, minh bach, dan chu da tao
diéu kién khich 18 tinh than thi dua lam viéc trong doi ngti can bo cong chirc xa.

III. NHUNG HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC

Cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat tuy dat dugc két qua quan
trong, nhung do lyc luong tuyén truyén con han ché, dai truyen thanh chua phét
huy hét chat lugng va hiéu qua. Cong tac tuyén truyén phd bién phap luat dang
dimg lai ngang d6i ngii can bo 1a chu yéu, chua tuyén truyén siu rong trong
nhén dan.

Mot s6 it can bo, cong chirc han ché vé ning lyc chuyén mon va k¥ ning
hanh chinh, phong cach 1am viéc chdm d6i mdi, thiéu nhay bén, cong tac phdi
két hop chua dong bo.

Do nhiém vu kiém soat thil tuc hanh chinh méi duoc chuyén giao tir cong
chirc Tu phap - ho tich sang cong chic Van phong - thong ké, cong chitc dam
nhiém phu trach ¢au méi chua duoc tap huin nén con ling ting trong viéc thuc
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hién nhiém vu duoc giao. Do thi tuc hanh chinh thuong xuyén duoc stra d6i, bd
sung cho nén viéc niém yét cac TTHC ddi khi chua kip thoi.

Ché d6 phu cdp cua can bo khong chuyén trach cia x3 con thap, phai
kiém nhiém nhiéu chirc danh nén hiéu qua cong viéc c6 nhiéu han ché.

Cong tac dao tao, bdi dudng cho can bd 1am cong tac ndi vu con it nén
mot s6 nhiém vy tham muu thiéu kip thoi.

Viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin, sir dung cap nhat luu trir trén phan
mém dung chung con thiéu thuong xuyén, chua ddng bo.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi cap trén quan tam tap huén, hudng dan nghiép vu cho can bo phu
trach cong tac dam nhiém dau moi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC xa.

Dé xuét cp trén quan tdm thudng xuyén boi dudng vé chuyén mén, nghiép
vy, k¥ nang hanh chinh cho can b lam cdng tac tai bd phan mot ctra cua Uy ban
nhan dan xa.

V.MOT SO NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1.Vé cong tac chi dao diéu hanh:

Tiép tuc 1anh dao, chi dao khéc phuc nhitng van dé ton tai yéu kém trong
trong thoi gian qua.

Tang cuong cai cach hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong,
cai cach tai chinh cong, tang cuong ting dung cong nghé thong tin vao qua trinh
thuc hién nhiém vu.

2. Vé cai cach thé ché hanh chinh:

Ra soat, danh gia va xay dung chuong trinh cai cach hanh chinh hang nam
phu hop véi quy dinh va cac dleu kién cua dia phuong.

Tiép tuc xay dung va trién khai cac phuong an dam bao théng nhat viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh va trién khai cac bién phap kiém soét thu tuc hanh
chinh.

Thuce hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh nham tao diéu kién thuén loi cho t6 chtic va nhan dan trong qua trinh
giao dich thu tuc hanh chinh.

3. V& to chirc bd may va xdy dung, ning cao chat lwong ddi ngii can
b0, cong chire :

Tlep tuc to chirc quy hoach, dao tao bdi dudng, bd tri doi ngii can bd cong
chirc nham nang cao chat luong hi¢u qua hoat dong. Chu trong dao tao doi ngii
can bo cong chirc cb phém chit dao durc tét, co trinh do kién thire chuyén mon,
nang lyc 1am viéc, gan trach nhiém véi quyén loi va cac ché do dai ngd theo quy
dinh .

4. Vé cai cach tai chinh cong :

Tiép tuc thuc hién co ché ty chu theo nghi dinh 130/2005/ND-CP,Nghi
dinh s6 43/2006/ND -CP, Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP va nghi dinh s6 96
[2010/ND-CP viéc ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd va tai san cong,co ché tai
chinh cho cac loai hinh t6 chtic trong hé théng hanh chinh nha nuéc da duoc ddi
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moi v6i nhitng két qua tich cuc trong trién khai co ché khoan ddi vé6i co quan
hanh chinh, khoi bang, Mit Tran, cac doan thé chinh tri cta dia phuong .

5. Vé hién dai héa nén hanh chinh:

Tiép tuc diy manh thuc hién ung dung cong nghé thong tin trong thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong, ning cao tinh chuyén nghiép cua bo
may hanh chinh nha nudc va can bo cong chirc, dac biét 1a ky nang hanh chinh,
ung dung phﬁn mém vin ban, st dung mang ndi bo, st dung thu dién tir trong
trao d6i cong viéc.

Kién toan lai bd phan mét cira va chuan bi cac diéu kién can thiét dé thuc
hién bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai vao dau nam 2021.

Trén ddy la bdo cdo cong tac cdi cach hanh chinh nam 2020 trén dia
ban x& Qudng Lgi.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i vy; CHU TICH ]
- Thuong tryc HDND x43; K] DO L. pan rhén

- CT-PCT. UBND x3; Email: ,

) N N A N ~ | quang!0|.quangd|en@
- Cac bo phan chuyén mén UBND xa . : thuathienhue.gov.vn
’ ’ x Co quan: Tinh Thira
- Luu: VP - UBND xa. Thién Hué
Thoi gian ky:
7/20/2020 4:07:34 PM
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