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BAO CAO

Tinh hinh trién khai thue hién .
cong tac 1SO 1SO 9001:2015 trong 09 thang dau niam 2020

Thue hién v kién cta phong Kinh té Ha ting vé viéc béo céo tinh hinh trién
khai Thue hi¢n cong tac ISO 9001:2015. UBND xa Quang Loi bao cao Tinh
hinh trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong
pht hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai thuc hién céng tac ISO 9001:2015

Trén co so Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 27/3/2018 cia UBND tinh
Thira Thién Hué vé trién khai chuyén d6i xay dung va ap dung Hé thong quan 1y
chét lugng theo tiéu chuan Qué)c gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Thira Thién Hué va y kién chi dao cua
phong Kinh té va Ha tang huyén Quang Pién vé viéc huéng din duy tri, cai tién
hé théng quan 1y chat luong phu hop theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

UBND x4 Quang Loi xi di tién hanh chuyén d6i xay dung, cong bd, ap
dung duy tri va cai tién HTQLCL phu hop tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015, ndm 2018, giri hd so 1én s¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh dé nghi
tham dinh, diéu chinh, tham gia y kién vao bo tai liéu Hé thong Quan ly chat
lugng ISO 9001:2015 cua UBND xa.

UBND x& d ban hanh Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay 21/02/2020 vé
viéc cong bd lan 1 Hé thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Quang Loi.

Thuc hién chuong trinh cong tdc nam 2020, dé c6 co s& chi dao diéu hanh
trong cong tac trién khai thtrc hién Hé thong quan 1y chat luong 1SO 9001:2015
co hiéu luc, hiéu qua UBND xa da ban hanh cac van ban sau:

Ké hoach s6 85/KH-UBND ngay 28/12/2018 Duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa
Quang Loi.

Quyét dinh s6 43/QD-UBND ngay 18/02/2020 vé viéc Ban hanh Muc tiéu
chét lwong ndm 2019 cua UBND x3 Quéng Loi.

Ké hoach s6 13 /KH-UBND ngay 23/01/2019 vé danh gia ndi bo nam 2019

Ké hoach sb 15/KH-UBND ngay 18/01/2019 vé thuc hién muc tiéu chét
lugng nam 2019

Céac vin ban lién quan dén cai cach hanh chinh nhu: Ké hoach CCHC nim
2019, Ké hoach nang cao chi sd cai cach hanh chinh, Quyét dinh vé quy ché, t6
churc va hoat dong ctia bd phan TN&TKQ xa,...

1. Hé thong tai liéu dang ap dung tai co quan gom:

- S tay chat luong 1SO 9001:2015.



Céc quy trinh ngi bg gom:

1. Quy trinh quan 1y van ban di, van ban dén
2. Quy trinh hop xem xét 1anh dao

Céc quy trinh hé théng gom:

1. Quy trinh kiém soét tai liéu

2. Quy trinh kiém soét ho so

3. Quy trinh danh gia ndi bo

4. Quy trinh kiém soét sy khdng phi hop
5. Quy trinh hanh d6ng khic phuc

6. Quy trinh hanh dong phong ngua

7. Quy trinh quan ly rui ro

Céc quy trinh tac nghiép gom:

Theo co ché mjt cira
1 | Linh vuc Lao dong Thuong binh va xa hoi | 19 TTHC
2 | Linh vuc Giao duc va dao tao 05 TTHC
3 | Linh vyc Vin héa va Thé thao 05 TTHC
4 |Linhvuc Y té 01 TTHC
5 | Linh vuc Noi vu 14 TTHC
6 | Linh vuc Nong nghiép va PTNT 05 TTHC
7 | Linh vuc Tai nguyén va M6i truong 27 TTHC
8 | Linh vyc Tu phap 42 TTHC
9 | Linh vuc An toan dap, ho chira thuy dién | 02 TTHC

Theo co ché mdt cira lién théng
1 [ Linh vuc Dan toc 02 TTHC
2 | Linh vuc Nguoi co cong 21 TTHC
3 | Linh vuc Bao trg xa hoi 08 TTHC
4 | Linh vuc Nong nghiép va Phét trien NT 02 TTHC

2. Hoat ddng dio tao, tap huan

Uy ban nhan dan x4 luén quan tdm dén viéc nang cao chat luong doi ngil
can bo, c()ng chtrc nham dap ung yéu cau cong viéc. Nam 2020 dugc su tao diéu
kién va gitip d& cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé, UBND huyén va cac ban nganh
cap trén bang viéc mo 16p tap huan. UBND x4 Quang Loi ctr 06 can b, cong
chtrc tham gia tdp huin vé cong tac danh gia noi bo Hé thong quan 1y chat luong
vao ngay 03/9/2020.

3. Hoat ddng to chirc danh gia ndi bd

- Trong nam 2020, UBND x& Quang Loi d3 ban hanh Ké hoach danh gia
noi bo nam 2019. UBND xa t6 chirc thanh 1ap doan danh gia ndi bd theo Quyét
dinh s6 251/QD-UBND ngay 07/10/2019 . Noi dung danh gia, tinh hinh ap dung
Hé thong quan ly chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 vao giai quyet ong vi¢c
va ra soat bo sung theo quyét dinh 1462/QD-UBND ngay 18/6/2019 vé viéc ban
hanh danh muc thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo
co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong tai bd phan TN&TKQ thudc tham
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quyén giai quyét cia UBND x4, trinh ty danh gia tai liéu Hé thong cua Ban soan
thdo ISO, cac nhom thuc hién danh gia chéo theo céac linh vuc dugc phan cong.
Qua danh gid mot sb bo phin van con mic phai mot sd diém khéng phu hop da
dugc danh gia do 1a mdt s6 linh vyc chua 1ap danh muc tai liéu ndi b, mot s6 da
1ap nhung luu trir kho nhan biét, mot sb linh vuc d3 1ap phiéu theo ddi giai quyét
h6 so nhung chua ghi day du ngay thang trén phiéu,...Sau dot danh gia, UBND
Xa c6 bao cao danh gia tong hop ve yéu cau cac bd phén, linh vuc khic phuc
trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay két luan danh gia va hop xem xét lanh dao
chat luong.

4. Hoat dong duy tri va caii tién Hé thong quan 1y chat lwgng

- Thyc hién do luong su thoa man khach hang, Uy ban nhéan déan x4 t6 chtic
lay phleu danh gia mirc do hai long cua t6 chtrc cong dan d6i V01 co quan giai
quyet hd so va cong chirc tiép nhan, trong nim d3 ban hanh quyét dinh cong bd
s0 luong khao sat 03 quy theo ding thoi gian quy dinh, tiép tuc lay phleu khao
sat mirc do hai 1ong cla cac ca nhan, t6 chirc dén giao dich tai B6 phan tiép nhan
va tra két qua UBND x4 dé c6 co so cong bo két qua danh gia mic d6 hai long
d6i v6i Bo phan TN&TKQ ciing nhu cong chire 1am viéc tai B6 phan TN&TKQ
Quy IV,

II. NHAN XET CHUNG

1. Uu diém

Trong qua trinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dan xa Quang Loi di c6 nhiéu su chuyén bién tich cuc trong nhan thic
cua can bd, cong churc; tinh than trach nhiém, tac phong, thai d§ cia can bg, cong
chtrc dugc nang 1én 10 rét. Muc do hai long cua td chirc, c4 nhan khi dén lién hé
cong viéc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua ngay cang cao, gbp phan nang
cao hi€u qua cai cach hanh chinh, céi cach thu tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

a) Ton tai:

Cong tac ra soat quy trinh, bo sung diéu chinh quy trinh con cham.

Mot sé cong chirc chua ty thuc hién viéc xdy dung quy trinh dién tir cia
linh vuc phu trach.

b) Nguyén nhan:

Céc van ban quy dinh vé tha tuc hanh chinh c¢6 nhiéu thay d6i, trong nam
c6 nhiéu quyét dinh cong bd vé ban hanh, bii bo danh muc th tuc hanh chinh
lién quan dén céc linh vuc thudc thim quyén giai quyét cap xa.

K¥ niang vé tng dung cong nghé thong tin vao cong viéc con han ché

III. PHUONG HUONG NHIEM VU VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Phuwong hwéng nhiém vu trong thoi gian téi

- Trong thoi gian t6i, UBND x4 sé ting cudng cong tac chi dao diéu hanh,
xac dinh rd vai tro trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, dai di¢n lanh dao vé
chét luong (QMR) trong viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015. Tang cudng
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cong tac kiém tra, giam sat thuong xuyén va dot xuat. Hoan thién hé thong vin
ban cta co quan trong viéc chi dao, diéu hanh.

- T6 chire danh gid n01 bo hang nam theo ké hoach va tinh hinh thuc té tai
dia phuong, tién hanh hop xem xét cua lanh dao vé Hé théng QLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 dang ap dung tai co quan.

- Tiép tuc cir can bd, cong chirc tham gia ddy du cac 16p tap huin vé Hé
thdng quan 1y chat lugng ISO. Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién
trong viéc soan thao, stra ddi, bod sung, ra soat quy trinh nham duy tri va cai tién
c¢6 hiéu qua Hé thong QLCL.

- Tiép tuc tién hanh 14y phiéu khao sat muc d6 hai 10ng ciia cac c4 nhan, t6
chtrc dén giao dich tai B phén tiép nhan va tra két qua UBND x4; didy manh
cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC, cong khai minh bach thong tin trong
viéc giai quyét cac TTHC cho cong dan, t6 chc.

- Nang cao nhan thirc va y thirc trach nhiém cia doi1 ngii can b, cong chirc
trong qua trinh xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong 1a mot trong
nhiing tiéu chi binh xét thi dua khen thuong ddi véi can b, cong chirc hang nam.

Trén ddy la B&o C4&o tinh hinh trién khai xdy dung, dp dung, duy tri va
cdi tién H¢ thong qudn 1y chit lwong phii hop tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tgi UBND xd Qudng Lgi. Kinh mong UBND huyén, phong Kinh té
va Ha ting huyén quan tim hon nita cong tic xdy dung, ap dung, duy tri va
cdi tién H¢ théng qudn ly chit lwong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND xd dé trong thoi gian t6i hoat déng nay dat dwoc két qud
cao hon./.

Noi nhén: q TM. UY BAN NHAN DAN
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