UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG LOI Poc l1ap- Ty do - Hanh phuc

S6 430/ BC-UBND Qudng Loi, ngay 13 thang 10 ndm 2020

BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh
quy IV nam 2020 va nhirng thang cuoi nam.

Thuc hién Y kién chi dao cua Uy ban nhan dan huyén vé viéc trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, UBND xi Quang Loi bao cdo két qua thuc hién
nhusau:

I. Két qua cong tac thue hién cong tic CCHCQuy 1V nim 2020:

1. Cai cch thé ché :

- Tiép tuc nang cao chat luong xay dung, thim dinh va ban hanh vin ban quy
pham phap luat trén dia ban xa. Trong d6 chl trong cac budc, thoi gian thuc hién va
trdch nhiém cua céc ban nganh, don vi c6 li€én quan trong quy trinh xay duyng van
ban quy pham phap luat. Thuong xuyén kiém tra, ra soat, hé théng hoa cac vin ban
quy pham phap lut con hi¢u lyc va cac van ban hét hiéu luc, dd c6 van ban thay thé
dé kip thoi trién khai thuc hién, nhat 13 cac van ban quy pham phap luat c6 ap dung
quy dinh vé tha tuc hanh chinh.

- Ra soat co ché kiém soat viée chép hanh, thyc thi cac van ban phap luét cua
cac co quan Nha nudc va can b, cong chirc nham phat huy tinh hiéu luc cta vin
ban phép luat trong thuc té; dong thoi theo ddi, danh gia nhing tac dong cua van
ban phép luit dén cac quan hé xa hoi ¢ dia phuong dé kién nghi hoan thién hé thong
cac quy dinh cua phap luat.

- Tang cudng cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa cac van ban quy pham
phap luat do HDND va UBND x4 ban hanh bao ¢am vian ban ban hanh ding thim
quyén va dung luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh :

- Niém yét cong khai hé thong cac quy dinh, van ban huéng dan vé ho so, thi
tuc hanh chinh lién quan tung linh vuc dé nhan dan biét va thuc hién;

- Phéi hop tuyén truyén phé bién chuong trinh cai cach hanh chinh trén
phuong tién thong tin truyén thanh cua xa. Cong khai cac quy dinh vé thoi gian gidi
quyét thu tuc ddi véi ting linh vuc cu thé, cac khoan thu phi, 18 phi dé nhan dan biét
va giam sat trong qua trinh lién h¢, thuc hién cac giao dich hanh chinh hang ngay.

- Lap quy trinh giai quyét thtl tuc hanh chinh trén 13 linh vuc hanh chinh theo
Quyét dinh s6 1.142 /QD-UBND ctia UBND tinh Thira Thién Hué va dua vao ap dung
cé hiéu qua.

- Cung cd, nang cao chét luong hoat dong Ban hoa giai co s0, T6 hoa giai o
cac thon nham giai quyet kip thoi cac mau thuan trong ndi bo nhan dan, tranh khiéu
nai 1ong vong di lai nhiéu lan, anh huong khong t6t dén niém tin d6i véi nhan dan.



- Tranh thi sy quan tAm cta cap trén c6 thuc hién viée tiép nhan gidy moi qua
mang dé phuc vu cho cong tac.

- BO phan Tu phap, dia chinh di 4p dung phin mém trong linh vuc tu phap,
dia chinh dén nay c6 nhiéu thuan loi trong viéc quan 1y hd so hon.

-Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dén thang 11ndm 2020cua bd phin
TN&TKQ dat duoc cu thé theo phy luc dinh kém:

3. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, quy dinh cu thé va xac dinh rd chirc ning, nhiém vu cta cac
ban, nganh thudéc UBND x4 dé phan biét rd trach nhiém quan 1y, tranh chdng chéo,
bo sot. Nang cao hiéu qua cong tac ph01 hop trong viée giai quyét cong viéc giita
cac ban nganh véi nhau, giai quyét tot cic moi quan hé phdi hop trong thuc hién cac
chtrc ndng, nhi¢m vu.

- Pam bao ché d6 lam viéc, thuc hién tbt nguyén tac tap trung dan chu, tap thé
lanh dao, ca nhan phu trach. Tiép tuc doi mdi phuong phap, quan 1y diéu hanh cia
UBND trén céc linh vyc, cac ban nganh, va cac thon trén dia ban.

- Tiép tuc d6i mdi noi dung va phuong phap quan ly, chi dao, diéu hanh cua
Uy ban nhan déan x3; khong t6 chirc cac cudc hop khong can thlet gay lang phi vé
thot gianma hi€u qua thap Cai tién cach thuc hoi, hop, giam glay to hanh chinh.

- Banh gia thuc té tinh hinh t6 chtrc thuc hién Quyet dinh s6 09/2015/Qb- TTyg
ngay 25/3/2015 caa Thu tuéng chinh phit vé viéc ban hanh quy ché thuc hién co ché
mot cira lién thong tai don vi cu thé:

+ Can cir Quyét dinh s6 52/2013/QD-UBND ngay 19/ 12/1013 cua Uy ban
nhan dan tinh Thtra Thién Hue ban hanh quy dinh huéng dan, tiép nhén,giai quyét
va giao tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ciia tai UBND cac
xa, phuong, thi tran;

+ Cin ctr quyét dinh s6 1142/2014/QD- UBND ngay 07/6/2014 ctia UBND
tinh Thira Thién Hué vé viéc cong b6 bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa UBND x4, phuong , thi trin;

+ Uy ban nhan dan xi da thyc hién ap dung bd danh muyc tha tuc hanh chinh
trén dia ban xa theo quyét dinh cia UBND tinh. Riéng linh vuc Dan quén ty vé giai
quyét tai cac phong chuyén méon thudéc UBND xa.

+ Viéc trang bi co s& vat chét, bd tri can bo, kinh phi phuc vu thuc hién co ché
mot cua.

+ Trong nam 2020 kinh phi phuc vu cho bo phan mét cua duoc bd tri dau nam
va dugc HDND xa thong qua, bd tri nude uéng, sua lai may quat tai bo phan tiép
nhén va tra két qua.

+ Can bo tai phong mot cira duge bd tri theo quyét dinh sé 31/QD- UBND
ngay 21/5/2017 ctia UBND x4 vé kién toan bo phan tiép nhan va tra két qua gdm 08
can bg cong chuc va 01 can bo ban chuyén trach do Chu tich UBND xa lam trudng
bd phan.



- Viéc thuc hién niém yét cong khai, cap nhat s6 sach theo doi tai bd phan tiép
nhan va tra két qua.

- Puoc thyc hién theo quy trinh va huéng dan cia UBND huyén va Phong Noi
vu huyén ciing nhu huéng dan vé chuyén mon, nghi¢p vu ciia S& Noi vu. Tai bd
phan tiép nhan va tra két qua caa UBND cac linh vuc déu c6 so theo di viée tiép
nhan hd so, thi tuc hanh chinh, c¢6 tong hop timg thang bao cdo voi UBND x4 ciing
nhu cac phiéu huéng dan, phiéu chuyén, phiéu tiép nhan déi voi nhiing hd so, tha
tuc giai quyet qua ngay. Tuy nhién trong nam 2020 chu yeu cac ho so thu tuc hanh
chinh déu giai quyét kip thoi trong ngay khong phai ghi phiéu hen, trir cac linh vuc
c6 phiéu hen.

- Tiép tuc duy tri viéc to chiic trién khai, thuc hién dong b9, _nang cao chat
luong, hiéu qua co ché “mot cira”, “mot cira lién thong”. Kién toan vé to churc, nang
cao nang luc, trach nhiém cua doi ngili can by, cong churc truc tiép giai quyet cong
viéc, bao dam day manh va nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh d6i voi
nhiing cong viéc co thé giai quyét doc lap, truc tiép tai bd phan “mot cira”.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc:

- Tiép tuc ciing cb, sap xep doi ngi can bg, cong chirc UBND x4, quy dinh 16
chtic nang, nhiém vu va quyén han gan véi trach nhiém cia ting khoi, nganh va mdi
can bo, cong chirc nham ning cao hiéu qua qua trinh thuc hién cic nhiém vu.

- Tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh, ky luat lao dong, thyc hién t6t ché
d6 hoi hop. Bén canh d6 phai thuong xuyén don ddc kiém tra qua trinh thuc hién
nhiém vy, xtt Iy nghi€ém nhiing truong hgp khong lam dung chirc trach, nhiém vu va
c6 hanh vi vi pham phap luat.

- Xac dinh 13 nguyén tic lam viéc va su phdi hop cta cac nganh chuyén mén,
han ché nhiing viéc 1am mang tinh hinh thirc lam mat thoi gian ma chu trong gianh
thoi gian dé kiém tra va chi dao trién khai thuc hién nhiém vu tai co so.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac Chi thi sé 51/2012/CT-UBND ngay 28 thang
12 ndm 2012 caa UBND tinh vé ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh chan
chinh 18 16i 1am viéc, nang cao y thirc trach nhiém trong thi hanh cong vu cia can
bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Chi thi s6 17/ CT-
UBND ngay 25/8/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé tang cudng cong tac to chirc bd
may va va xiét chit ky luat ky cwong hanh chinh trén dia ban tinh. chan chinh 1& 16i
lam vi€c, nang cao y thic trach nhi€ém trong thi hanh cong vu cia can b, cong
chirc, vién chirc trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Thyc hién tbt cong tac danh gia, phan loai, dé lam can ct cudi nam khen
thuong, ky luat déi v6i can bo, cong chire theo quy dinh phap luat. Viéc danh gia
phan loai, khen thuéng, ky luat can bg, cong chirc phai theo céac ti€u chi cu thé trén
co s& gin v4i chat lugng, hiéu qua cong viéc.

5. Cai cach tai chinh cong:

-Thuc hién tot viéc cong khai tai chinh dé dam bao tinh dan chu trong qua
trinh gidm sat qua trinh quan 1y va sir dung vén, tai san nha nudc, huy dong, quan
ly va str dung cac khoan dong gop cuia nhan dan theo quy dinh ctia Phap luat; phat



hién va ngan chan kip thoi cadc hanh vi vi pham ché do quan ly tai chinh, bao dam su
dung c6 hiéu qua ngan sach nha nudc, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi .

6. Hién dai héa nén hanh chinh:

- Trién khai cac budc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015vao hoat dong theo quy dinh va huéng dan cia UBND tinh

- P thanh 1ap BCP ap dung hé thong quan 1y chat luong ISO 9001: 2015.

- Tién hanh 4p dung cac quy trinh h¢ thdng quan 1y chat luong ISO 9001: 2015
vao dau thang 11 ndm 2018 cho dén nay.

- Phat huy tot phan mém dung chung dugc két ndi mang WAN cua tinh, mang
huyén dé nhan glay moi, duy tri va ning cao chét lugng trang Web UBND xa vé
cong tac tuyén truyén quang ba Vian hoa, lich su, truyén théng UBND x4, ldy y kién
nguoi dan va cic van ban phép luat,...

- Tiép tuc dau tu phuong ti¢n, trang thiét bi can thiét theo huong hién dai, hé
théng luwu trit hd so tai cic bo phan va ap dung phong luu trit hd so chung cua
UBND xi nham thyuc hién t6t nhiém vu quan 1y hanh chinh Nha nuéc.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao cia cip uy Pang, su giam sat cua
HDND va sy phéi hop cia cac ban nganh, doan thé vao cong tac cai cach hanh chinh.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cta cic ban nganh va nguoi dimg dau co quan,
don vi trong viéc lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; thuong
xuyén chu trong vi¢e kiém tra, giam sat, don dbc viéc thyuc hién cac chu truong, bién
phép vé cai cach hanh chinh nham nang cao nhan thic, ¥ thirc chap hanh ky cuong, ky
luét trong co quan Nha nudc ciia can bd, cong chirc vé cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc dau tu phuong tién, trang thiét bi hién dai nhim thuc hién t6t nhiém
vu quan 1y hanh chinh Nha nuéc va phuc vu tot nhan dan.

- Lam tot cong tac phdi hop gitta cac ban nganh, doan thé trong viéc giai quyét
ho so, tha tuc hanh chinh nham mang lai hiéu qua tot hon trong cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban xa.

I1. Phwong hwéng nhiém vu nhirng thang cudi nim 2020

1.Vé cong tac chi dao diéu hanh:

- Tiép tuc lanh dao, chi dao khic phuc nhitng van dé ton tai yéu kém trong
trong thoi gian qua.

- Tang cudng cai cach hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong;
cai cach tai chinh cong; tang cuong Uing dung cong ngh¢ thong tin vao qué trinh
thuc hién nhiém vu.

2. Vé cai cach thé ché hanh chinh:

- Ra soat, danh gia va xay dung chuong trinh cai cach hanh chinh hang nam
pht hop véi quy dinh va cac diéu kién cua dia phuong.

- Thyc hién t6t co ché mot cira, mot cta lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc va nhan dan trong qué trinh
giao dich thu tuc hanh chinh.



- Tiép tuc x4y dung va trién khai cac phuong an dam bao thong nhat viéc thuc
hién thua tuc hanh chinh va trién khai cc bién phap kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Vé to chirc b may va xiy dung, ning cao chit lwong ddi ngii can b,
cong chirce :

- Tiép tuc to churc quy hoach, dao tao boi dudng, bo tri doi ngil can b) cong
chirc nham nang cao chét lugng hi¢u qua hoat dong. Chu trong dao tao doi ngli can
bd cong chirc co phém chit dao dire tbt, c6 trinh do kién thic chuyén moén, nang luc
lam viéc, gin trach nhiém véi quyén loi va cac ché do dai ngd theo quy dinh .

4. V& cai cach tai chinh cong :

Tiép tuc thuc hién co ché ty chil theo nghi dinh 130/2005/ND-CP,Nghj dinh
50 43/2006/ND - CP.

5. Vé hién dai héa nén hanh chinh:

- Tiép tuc day manh thyuc hién ing dung cong nghé thong tin trong thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong, ning cao tinh chuyén nghiép ciia bd may hanh
chinh nha nude va can bo cong chire, déc biét la ky nang hanh chinh, mg dung phan
mém vin ban, sir dung mang ndi bo, str dung thu dién tir trong trao doi cong viéc.

Trén ddy la bdo cdo cong tic cdi cach hanh chinh quy 1Vnam 2020 va
phwong hwéng nhigm vu cdi cdch hanh chinh nhitng thing cudi nim 2020

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No1 vy; CHU TICH
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IV. PHU LUC BAO CAO

Phu luc 6
SO LUQNG VE CAI CACH THE CHE

Nam
Noi dung

Nam
truoc

Nam bao cao

Qui l

Qui 11

Qui I

Qui IV

1. S6 lvgng VB QPPL di ban hanh

2. S6 lwong VB QPPL da duoc ra soat

- Két qua:

+ Tu bai bo

+ Tu stra doi

+ Pé nghi cap trén sira doi hoic bai bo

3. S6 luong TTHC qua ra soat
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82

- Két qua:

+ Ty bai bo

+ Tu stra doi1

+ Pé nghi cap trén stra doi hoic bai bo




Phu luc 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET CONG VIEC THEO CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

S6 ho so giai quyét nhiéu ngay (c6 ghi gidy hen)

Ho so| Ho so n‘ha’n Ho so di giai H6 so dang
chwa | (trong ky bao quyét oidi quyébt
T Lir!h vue, cong viéc thue hién co giz’ii’ cao) ’
ché mot ctra, mot cira lién thong |quyét Tiep
(trudc| Tong | nhan [Truwéc/Ping| Tré | Pang [Pi qua
ky bao| s6 | ngay | hen | hen |hen [thuly| hen
cao) thwr 7
1 |Linh vuc Ho tich 10 10
2 |Linh vuc Nuoi con nudi
3 |Linh vuc Chung thuc 4 4
4 |Linh vuc Giao duc va Dao tao
5 |Linh vuc Boi thuong nha nuéc
5 Linh vuc Vian hoa va Thé duc thé
tao
Linh vyc Lao dong - Thuong binh
T oapas 5 5
va Xa hoi
8 |Linh vuc NoO1 vu
9 |Linh vuc Moi truong
10 |Linh vuc Dau thau
11 Linh vuc tiép céng dan, xff Iy don
thu, gidi quyét khiéu nai, to céo
12 Linh vuc tuyén truyén, pho bién,
gido duc phép luat
13 |[Einh vue Kinh té tdp thé - Hop
tac xa
14 LIr}h vuc Nong nghiép va phat
trién nong thon
15 [Linh vuc Dat dai 3 3 2
16 Linh vuc Dan s, ké hoach hoa
gia dinh
Linh vuc Cong an (Lién thong
17 |theo Quyét dinh s6 677 ngay

05/4/2017 cia UBND tinh




Linh vue, cong viéc S6 ho so giai quyét trong ngay
TT thwe hién co ché mét ,(khéng ghi gidy hen)
e, mQE cura licn Tong so Griai q‘uyet ’trong Dung thoi gian Tré thoi gian
thong ngay thir 7
1 |Linh vuc Ho tich 24 24
) Linh vuc Nu6i con
nuol
3 |Linh vuc Ching thuc 12 12
Linh vuc Giao duc va
4 |,
Pao tao
5 Linh vuc Boi thuong
nha nudc
6 Lir{h vuc \{én hoa va
Thé duc thé tao
Linh vuc Lao dong -
7 |Thuong binh va Xa
hoi
8 |Linh vuc NoOi vu
9 |Linh vuc Moi truong
10 |Linh vuc DAu thau
Linh vuc tiép cong
11 dan, Xﬁ’, ly dorn thu’:
giai quyét khiéu nai, to
cao
Linh vuc tuyén truyén,
12 |phd bién, gido duc
phép luat
13 LTflh vuc Kinh té tap
thé - Hop tac xa
14 Linh vyc Néng nghiép
va phat trién nong thon
15 [Linh vyc Dat dai




16

Linh vuc Dan sd, ké
hoach hoa gia dinh

17

Linh vyc Cong an
(Lién  théng  theo
Quyét dinh s6 677
ngay 05/4/2017 cua
UBND tinh

Tong so
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