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XA QUANG LQI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 13/KH-UBND Qudang Loi, ngay 11 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2022

Cin ctr Quyét dinh 2243/QD-UBND ngay 10/9/2021 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim
20230 cua tinh Thira Thién Hué; Quyét dinh sé 3344/QD-UBND ngay 21/12/2021
ctua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 cua tinh
Thira Thién Hué; Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 05/01/2022 ciia UBND X4 vé
viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh
hudéng dén nim 2030 ciia UBND x& Quang Loi, UBND xa Quang Loi ban hanh K¢é
hoach cai cach hanh chinh x& nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Béy manh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam la tiép tuc doi
moi sép Xép, kién toan, t6 chirc bd may hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua;

- Pua CCHC 1a nhiém vu thuong xuyén, 1a giai phap quan trong trong chuong
trinh lam viéc nam 2022 cua UBND x4, cac co quan, don vi ban nganh doan thé tir
xa dén thon 1am co sd chi dao, diéu hanh, gop phan hoan thanh cac chuong trinh, ké
hoach phat trién kinh té - x& hoi nim 2022;

- Gir vitng ky cuong, ky luat hanh chinh, thuc hién t6t dao dtrc cong vu va vin
hoa cong s, ting cuong y thire trach nhiém, tinh than phuc vu hudng téi nén hanh
chinh kiéu mau;

- Chuyén bién manh m& hién dai héa nén hanh chinh theo hudéng chuyén
nghiép va hiéu qua, dam bao tinh lién thong, dong bo, thdng nhat va hoi nhap nham
thuc hién ¢ hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc, gop phan thic day phat trién kinh té
- Xa hoi trén dia ban,;

- Phén déu chi s cai cach hanh chinh niam 2022 nam trong nhém dimg dau cua
Xa.

2. Yéu ciu

- Xac dinh rd trach nhiém ngudi dimg dau cic co quan, don vi, ban nganh doan
thé trong viéc trién khai, t6 chire thyc hién cac nhiém vy CCHC;

- Céc chi tiéu, nhiém vu trong ké hoach CCHC nam 2022 duoc gin két véi cac
chi ti€u, nhi€ém vu phat trién kinh té - x4 hoi ctia X4 nam 2022;
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- Tiép tuc day manh Gng dung cong nghé thong tin (CNTT) va chuyén doi sb
gin lién vé6i viée duy tri ap dung c6 hiéu luc, hiéu qua hé théng Quan 1y chit lugng
(HTQLCL) theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong CCHC;

- Céac co quan, don vi, ban nganh doan thé chu dong nghién clru, sdng tao,
quyét liét 4p dung nhiing giai phap méi ¢ CCHC 1a khau dot pha trong cong tac
quan 1y, chi dao, diéu hanh cta chinh quyén tir xa dén cap co s0.

- Gén viéc trién khai thuc hién cong tic CCHC voi cong tac thi dua - khen
thuong, danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu ctia ngudi dimg dau cac co quan, don
vi, ban nganh doan thé xa.

II. NHIEM VU CONG TAC CCHC

1. Cai cich thé ché

a) Chi tiéu

- 100% co quan, don vi duoc phan cong chil tri xay dung, hoan thién hé thong
phap luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh ding tién do, thoi han va quy trinh
xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat (VBQPPL) theo quy dinh cua Luéat
ban hanh VBQPPL va Luét stra doi, bo sung mot sé diéu cua Luat ban hanh
VBQPPL.

- 100% VBQPPL do HDND, UBND xa ban hanh duogc ra soat, nham bai bo,
stra d6i, b6 sung, thay thé phu hop, kip thoi, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh
thong nhat trong hé thong phap luét.

- 100% VBQPPL cua cép trén co lién quan trén dia ban Xa dugc trién khai kip
thoi, day du, ding quy dinh. Thuc hién tot cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phéap
luat trén dja ban, tién hanh diéu tra, kiém tra viéc thi hanh phép luit, nim bat nhiing
diém khong phu hop véi thuc té dé dé xuat stra do6i kip thoi.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat va
cac van ban huéng din thi hanh; ting cuong tham van y kién cta co quan chuyén
mon va doi tuong chiu su tic dong clia cac van ban QPPL mdt cach thuc chat, hiéu
qua, dong thoi ting cuong su kiém tra, giam sat, phan bién dbi voi cong tac phap
luat, tang cuong trach nhiém ctua bo phan va nang cao hi¢u qua phéi hop gitra cac co
quan trong qua trinh x4y dung vin ban QPPL. T6 chirc thuc hién nghiém tac Chi thi
s6 03/CT-UBND ngay 20/01/2021 cia UBND tinh vé viéc ning cao chat luong cong
tac xay dung, hoan thién phap luat va tang cuong hi€u qua thi hanh phap luat trén dia
ban tinh.

- Tang cuong hoat dong tu kiém tra, kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban
QPPL d¢ kip thoi phét hién, kién nghi cap c6 tham quyén xir Iy nhiing vin ban QPPL
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c6 mau thudn, chong chéo hodc khong con phu hop véi thuc tién, trai phap luat; tiép
tuc thuc hién ra soat, cap nhat van ban QPPL trén Co s& dit licu quéc gia veé phap luat
cua Bo Tu phap.

- Chu dong ra soat phap luat thudc cac linh vic quan 1y dé d& xuét ndi dung
hoan thién phap luat, kip thoi xtr Iy nhiig ndi dung mau thuan, chong chéo, bét cap
hoic khong phit hop thuc tién nham phat trién kinh té, bao vé méi truong, bao dam
an sinh xa hoi, quyén con ngudi, quyén cong dan,... chii trong hoan thién phap luat vé
t6 chirc, bd may theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua.

- Tiép tuc cting cd va hoan thién t6 chirc bd may, nhan su cho co quan thudng
true tham muu ban hanh VBQPPL, gén voi dao tao, boi dudng nghiép vu cho can bd,
cong chirc, nhitng nguo1 lam cong tac xay dung phap luat.

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac to chuc thi hanh phap luat va theo ddi, danh
gi4 tinh hinh thi hanh phap luat nam 2022 tai co quan, don vi, ban nganh doan thé.
Kip thoi xir Iy cac van dé méi phat sinh trong t6 chirc thi hanh phép luat.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat théng qua ting
cuong Gmg dung cong nghé thong tin va s6 hoa coéng tac phd bién, gido duc phap luat.
Tang cudng vai trd cua nguoi dan, doanh nghié€p, Mat tran T quéc, cac to chire
chinh tr1 - xa hdi, xa hoi - nghé nghiép va cong déng trong phéan bién chinh sach va
giam sat thi hanh phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Chi tiéu

- Hoan thanh viéc d6i méi thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo hudng nang cao chat luong phuc vu,
khong theo dia giéi hanh chinh, ting cuong tmg dung cong nghé thong tin, giam thoi
gian di lai, chi phi xa hdi va tao thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- 100% Quyét dinh cong b danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét caa
cap huyén, cip x3 va quyét dinh cong bd TTHC dugc giao quy dinh hodc quy dinh
chi tiét trong VBQPPL ciia dia phuong (trong truong hop duge Luat giao) dugc cong
b6 kip thoi.

- 100% Quyét dinh cong b danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét caa
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh dugc cong khai day du trén trang thong tin dién
tir X&; 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4, Chu tich
UBND xa dugc niém yét cong khai tai bd phan tiép nhén va tra két qua hd so hién
dai cua xa.

- 100% TTHC tai phan mém Xir 1y dich vu cong tap trung cua tinh dugc dong
bd, cAu hinh dam bao diang quy dinh, dam bao thuan tién cho viéc khai théc, sir dung
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va lién thong, lién tuc trong tiép nhén, thim dinh, xt 1y, tra két qua cua can bg, cong
chure, vién chirc.

- 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co
ché mot cura lién thong (trtr cdc TTHC dac thu); dam bao 100% thu tuc tiép nhan trén
phan mém xr 1y dich vu cong tap trung duoc s hoa ca dau vao va dau ra gop phan
xay dung co s dir liéu vé thu tuc hanh chinh. Phan dau ty 1& hd so giai quyét truc
tuyén mirc d6 3 trén tong s ho so dat tdi thiéu 50%.

- 100% van ban hanh chinh va VBQPPL ¢6 quy dinh thém cac loai TTHC,
gidy to dé giai quyét TTHC dugc tham dinh chat ché trude khi ban hanh, dam bao
khéng quy dinh thém TTHC va gidy to trai quy dinh ctia phap luat.

- Thuyec hién sb hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia trj sir
dung thudc thim quyén giai quyét cap xa dat ty 18 t6i thiéu twong tmg 1a 20%, 15%.

- Murc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat toi
thiéu 90%; trong d6, murc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat t6i thiéu 85%.

- 95% phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh
ctia ca nhan, t6 chirc dugc xtr Iy dit diém; 100% phan anh, kién nghi dugc tiép nhan
va xtr Iy, duoc giao xir 1y va kién nghi xu 1y kip thoi, dam bao dung quy dinh va quy
trinh tai cac cap chinh quyén.

- 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khong phai cung cép lai
c4c théng tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh cong TTHC
trudc d6, ma co quan nha nudc cd tham quyén giai quyét TTHC dang quan 1y hodc
thong tin, gidy to, tai liéu di dugc co quan nha nudc két ndi, chia seé.

b) Nhiém vu

- Béy manh hon nira cong tac cai cach, kiém soat TTHC mét cach hiéu qua va
toan dién, bam sat cac muc ti€u, yéu cau cai cach cua tinh; xac dinh 1o trach nhiém
cua tung c4 nhan, t6 chire, nhat 1a trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi;
tap trung nguén luc dé to chuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach, kiém soat
TTHC dugc giao gan véi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; xtr 1y nghiém theo
quy dinh ctia Nha nudc ddi voi cac té chie, ca nhan tic trach, nhiing nhiéu, giy
phién ha trong giai quyét TTHC cho to chtic va cong dén.

- Tham dinh chit ch& trude khi ban hanh vin ban hanh chinh va VBQPPL c¢6
quy dinh thém cac loai TTHC, gidy t& dé giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dén,
doanh nghiép.

- Ra soat, danh gid TTHC trong qua trinh thyc hién; kién nghi cap c6 thim
quyén loai bo cac thu tuc rudm ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhting, gy kho
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khan cho ngudi dan, to chic; loai bo cac thanh phan hd so khong can thiét, khong
hop 1y.

- Kién nghi cét giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, loai bo cac quy dinh khong hop phép, khong can thiét, khong hop 1y, bao dam
thuc chat. T6 chtre trién khai c6 két qua Chuong trinh cit giam, don gian hoa cac quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cdu hinh TTHC trén phan mém Xu 1y dich
vu cOng tap trung cia tinh dadm bao ding quy dinh, dam bao thuan tién cho viéc khai
thac, str dung va lién thong, lién tuc trong tiép nhén, thAm dinh, xr 1y, tra két qua cua
can b, cong chtrc, vién chuec.

- Vin phong HDND va UBND x3 thudng xuyén ra soat, cip nhat, niém yét
cong khai danh muc TTHC trén dia ban tinh trén Trang thong tin dién tir X&. B phén
tiép nhan va tra két qua hién dai xa thudng xuyén ra soat, cdp nhat, niém yét cong
khai danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, Chu tich
UBND huyén, UBND cép xa, Chi tich UBND cép x4 tai noi giai quyét TTHC.

- X4y dyung Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c¢6
gia tri str dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND x3, Chu tich UBND x4, ¢6 16
trinh phut hop dam bao ty 1& da dé ra.

- Tang cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir thude
tham quyén giai quyét cia huyén; xay dung ké hoach truyén thong hang nam vé viéc
thie hién TTHC trén moi truong dién tir dé thu hit cé nhén, to chirc khai thac, st
dung TTHC mot cach c6 hi€u qua.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, lan toéa nhitng mod hinh mdi,
cach 1am hay trong cai cach TTHC. Pay manh cong tac kiém tra, don ddc dé kip thoi
phat hién va giai quyét nhimg han ché, vuéng mic trong qué trinh thuc hién, gitp
nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan Iy nha nudec.

- Xay dung, ban hanh cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thuc day
viéc str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban; t6 chirc trién khai thuc hién hiéu
qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir va Nghi dinh sé 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 ctia
Chinh phtt vé& Quy dinh Co sé dit liéu ho tich dién tir, ddng ky ho tich truc tuyén.

- Tiép tuc dau tu, trang cép phuong tién, co s¢ vat chét phuc vu cho hoat dong
tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC tai B6 phan mot ctra; quan tim boi
dudng, tip huan dé nang cao trinh do, k¥ ning cong vu cho doi ngii can bo, cong
chuc chuyén trach CCHC, lam viéc tai B0 phan mot ctra, nhét 13 bod phéan thuong
xuyén giao tiép véi to chirc, cong dan.
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3. Cai cach t6 chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nwéc

a) Chi tiéu

- 100% can b, cong chirc chuyén mon thugec UBND xa duoc ra soat, sép Xép
lai t6 chirc theo quy dinh khung ctia Chinh ph.

- Nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc,
phén d4u 100% can bo, cong chirc UBND xa dugc danh gia, xép loai chét luong hoat
dong ¢ mirc “Hoan thanh t6t nhiém vu” trd 1én.

- Sap xép t6 chirc bo may, doi ngil can bo, cong chirc xa dam bao ding quy
dinh tai Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/04/2019 ctia Chinh phu sira ddi, bd
sung mot s6 quy dinh vé can b, cong chirc cip xa va nguoi hoat dong khong chuyén
trach & cap xa, o thon, t6 dan phd va Thong tu sb 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019
cua Bo No1 vu hudng dan mot sb quy dinh vé can b, cong chuc cép Xa va nguoi
hoat dong khéng chuyén trach & cip x4, & thon, t6 dan ph.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B Chinh
tri, Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia BCH Trung uong Péng, tap
trung thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh pht ban hanh
chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW vé sip xép td chirc bd
may cua h¢ théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- Quyét dinh bd sung, stra ddi chuc nang nhi€ém vu cua cac can by, cong chirc
chuyén mon thugc UBND x& theo hudng ngay cang phan dinh r6 nhiém vu cia tirng
can b0, cong chtc, tranh tinh trang chéng chéo, trung lép hodac bo sot nhiém vu; thuc
hién dang nguyén tac “mot viéc chi giao cho mot b phan chu tri thuc hién va chiu
trach nhiém chinh”, ddng thoi phét huy vai trd phdi hop giita bo phan, cac ban nganh
trong vi¢c hoan thanh nhi¢m vu chinh tri cua dia phuong.

4. Cai cach ché dj cong vu

a) Chi tiéu

Xay dung duoc doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 co ciu hop 1y, dap
tng tiéu chuan chiic danh, vi tri viéc lam va khung ning lyc theo quy dinh. 100% cén
bd, cong chirc, duge b tri theo tiéu chuan chirc danh vi tri viéc 1am khi duoc phé
duyét.

b) Nhiém vu

- Trién khai thuc hién nghiém tic cac VBQPPL vé xdy dung, quan 1y doi ngii
can b, cong churc, theo quy dinh ctia Luat Can b, cong chiic; bdo dam xay dung doi
ngil can bd, cong chirc ¢ di ning luc, pham chat, co cau hop 1y, dap tmg yéu cau
nhi¢m vu trong giai doan moi.
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- Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung, st dung, b6 nhiém, luan chuyén can
bo, cong chuc; ting cudng tmg dung céng nghé thong tin dé ning cao chat lugng
tuyén dung, nang ngach coéng chirc.

- Thuc hién quy trinh danh gi4, phan loai can by, cong chirc, theo huéng dan
chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac tiéu chi danh gia dua trén két qua thyc hién
nhiém vu va gin voi vi tri viée 1am, théng qua cong viée, san pham cu thé, 1y hiéu
qua thyuc hién nhi¢m vu lam thudc do chinh dé danh gia, st dung can bg, cong chirc,
va gin chit v6i cong tac khen thuong, ky luit.

- T4p trung nang cao ¥ thirc trach nhiém, chat lugng phuc vu trong hoat dong
cong vu ctia can bo, cong chie, chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao dirc
cong vu, cong chirc. Quan tAm bdi dudng trang bi kién thirc vé chuyén mon nghiép
vu, quan 1y nha nudc va coéng tac quan 1y cho doi ngil can bd, cong chic, dong thoi,
cu can bo, cong chirc, tham gia dao tao, boi dudng theo van ban tri¢u tap cua cac cép
dam bao quy dinh.

- Thuc hién t6t co ché quan 1y va ché do, chinh sach ddi véi ddi ngii can bo,
cong chirc va nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ xa, thon, bado ddm giam
dan s6 luong nguoi hoat dong khong chuyén trach & thén, nang cao hiéu qua hoat
dong.

- Thuong xuyén ra soat tién do nhép dit li¢u can bd, cong churc, ciia co quan,
dé don déc hoan thanh theo ding tién do.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Chi tiéu

- Tang cudng cac bién phap dé quan 1y ngudn thu va dam bao ngudn thu, tap
trung huy dong cac ngudn lyc trong x3a hoi chi dau tu phat trién. Thyc hién can ddi
ngan séch xa theo hudng tich cuc, dam bao ty 16 tich liy hop Iy cho dau tu phat trién,
thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong str dung ngudn vén ngan sach, dam
bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan ly ngan sach, xac dinh 10 trach
nhiém ngudi dimg dau.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc d6i mai thuc hién c6 hiéu qua co ché cip ngan sach dua trén két qua
va chat lugng hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra, chét luong chi tiéu theo muc
ti€éu, nhi€ém vu cua co quan.

- Tiép tuc thyc hién t6t co ché ty chu, tu chiu trach nhiém theo cac Nghi dinh
s6 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP dbi voi cac co
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quan hanh chinh nha nudc; trién khai Nghi dinh sd 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh phua d6i v6i don vi su nghiép cong 14p.

- Nang cao hi¢u qua thuc hi¢n ché @6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi d6i véi cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha nuéc.

- Tich cuc, chu dong, van dung sang tao mo hinh két hop Nha nudc va doanh
nghiép trong dau tu va quan 1y.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Chi tiéu

- Thue hién x4y dung va trién khai hé thdng thong tin chuyén nganh.

- 100% van ban, hd so cong viéc trao doi gitta cac co quan nha nudc (trir van
ban mat theo quy dinh ctua phap luat) dudi dang dién tur.

- 100% hd so giai quyét TTHC duoc thuc hién thong qua Hé thong thong tin
mot ctra dién tir Xa.

- 95% nguoi dan, doanh nghiép hai 10ng khi str dung dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; tién t&i tng
dung cong nghé thong tin (CNTT), quan 1y chat luong theo hé théng ISO dién tu.

b) Nhiém vu

- Pay manh viéc trién khai thuc hién cac phan mém dung chung cia UBND
tinh va cac phan mém chuyén nganh.

+ 100% cong viéc (khong mat) dugce lanh dao xa giao viéc va cong chirc, vién
chue, nguoi lao dong xir Iy cong viéc thong qua phan mém Trang diéu hanh tac
nghiép.

+100% can bo, cong chric, str dung mail cong vu trong trao doi cong viéc.

+ Kién nghi cap c6 thim quyén hoan thién cic phan mém dung chung nhim
phu hop véi1 img dung trong cong viéc tai dia phuong, don vi; phat huy hiéu qua
cong tac chi dao, diéu hanh qua méi truong mang dé phuc vu ngudi dan va cac to
chire tét hon; thuc ddy CCHC va nang cao chi sé muic do san sang ing dung CNTT.

- Nang cp va nang cao chat luong hoat dong cua Trang thong tin dién tir
huyén cua xa.

- Tiép tuc ra soat va to chuc trién khai co hiéu qua ké hoach tng dung, phat
trién CNTT trong hoat dong caa co quan nha nude giai doan 2021 - 2025 cua tinh.
Xay dung, trién khai ké hoach hang nim vé ung dung, phat trién CNTT trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc. Trén co s huéng dan cua UBND tinh, trién khai c6
hiéu qua Kién trdc chinh quyén dién tir tinh Thira Thién Hué, phién ban 2.0.

- Xay dung c6 hiéu qua md hinh chinh quyén dién ttr, cung cap dich vy cong
truc tuyén mac do 3, 4 trong hau hét cac linh vuc, gan két chat ché véi trién khai
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Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -2025. Bay manh tng dung
CNTT trong viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mét ctra lién thong, xay dung md
hinh mét ctra dién tir hién dai. Tang cuong danh gia, don dbc trién khai cong tac ung
dung CNTT.

- Tiép tuc tang cuong str dung van ban dién tir trong hoat dong cia co quan
nha nuéc; 4p dung c6 hiéu qua quy trinh quan 1y vin ban dén, vin ban di trong hoat
dong ctia co quan nha nudc cap.

- Py manh CCHC gin lién v6i tmg dung CNTT va ap dung hé théng quan Iy
chét luong theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh day la nhiém vu trong
tam nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ctia bd may nha nudc. Thudng xuyén
ra soat cac TTHC dé chuan hoa theo quy trinh ISO 9001:2015, ting cudng tiép nhan,
giao tra tryc tuyén TTHC mitrc dg 3, mtrc do 4, tao 1ap hd so, tai khoan truc myén cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong dau tu trang thiét bi, phuong ti¢n lam viéc hién dai, ddm bao co
sé ha téng tdt phuc vu nhi€ém vu xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua chi dao, diéu hanh ctia co quan hanh
chinh nha nudc.

7. T6 chirc chi dao, diéu hanh

a) Chi tiéu

- Chu tich UBND truc tiép phu trach, chi dao, t6 chirc trién khai thyuc hién
CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac CCHC ¢ co quan.

- Thyuc hién kiém tra cong tdc CCHC (viéc thuc hién nhiém vu cia cong chirc)
trong noi bo.

- Pé xuét, kién nghi Pang uy, HDND, UBMTTQ Viét Nam xiy dung ké
hoach kiém tra, giam sat d6i véi viéc thuc hién cong tac cong tac CCHC co quan.

b) Nhiém vu

- T chure trién khai kip thoi ké hoach CCHC cua X4;

- Ban bién tap Trang thong tin dién tir X4, ting cudng cong tac tuyén truyén vé
CCHC bang nhiéu hinh thirc phong ph, da dang theo nganh, linh vuc.

- Phéi hop trién khai thuc hién t6t cong tac danh gia, xép loai chi s6 CCHC cap
x4 theo Quyét dinh 3031/QD-UBND ngay 05/12/2019 ctia UBND tinh.

- Ban hanh cac vin ban dé cai thién, nang cao chi s6 hai long ctia ngudi dén, to
chirc ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- Trién khai cong tac diéu tra, do ludng mirc d6 hai 10ng ctia nguoi dan déi voi
su phuc vu cua chinh quyén.

- Nang cao trach nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi trong viéc trién khai
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va td chirc kiém tra, d6n ddc viéc thue hién cac cha truong, bién phap vé CCHC va
day manh CCHC gan lién véi tmg dung CNTT va ap dung ISO nhdm nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y ctia b may nha nudc trén dia ban X&; nang cao nhan thic, y
thirc chap hanh ky cuong, ky ludt trong co quan nha nudc cia can bd, céng chirc, vé
CCHC trong co quan, don vi minh quén ly.

- Tang cuong va thyc hién t6t cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cong tdc CCHC tai co quan, dé kip thoi rat kinh nghiém, chi dao khéc phuc
nhirng tdn tai, han ché.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND — UBND

- Chu tri trién khai, theo ddi, tong hop két qua thuc hién ndi dung cai cach
TTHC, kiém soat va don gian héa TTHC.

- Chu tri d6n ddc cac bd phan trong viée d6i méi 18 16i, phuong thirc 1am viée
thong qua giri, nhan van ban dién tir, xtr Iy hd so cong viéc va giai quyét TTHC trén
moi trudong dién tir; diéu hanh dua trén dir lidu s6; theo ddi, dén dbc tinh hinh thuc
hién nhi€ém vu do UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao cho UBND xa; theo
doi, danh gia tinh hinh thuc hién nhi€ém vu do UBND xa, Chu tich UBND xa giao
theo thoi gian thuec.

- Tham muu gilp UBND xa hudng dan, theo ddi, don dbc viéc td chire trién
khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 trén dia ban Xa.

- Xay dung bao cdo CCHC hang quy, 6 thang, nam hodc dot xuat vé tinh hinh
thuc hién ké hoach nay.

2. CC Tw phap

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat luong cong tic xdy
dung, ban hanh VBQPPL va t6 chiic thi hanh phép lut trén dia ban Xa.

- Theo déi, tong hop két qua trién khai thuc hién noi dung cai cach thé ché trén
dia ban xa.

3. CC Tai chinh - Ké hoach

- Chu tri trién khai, theo ddi, téng hop két qua thuc hién ndi dung cai cach tai
chinh cong.

- Chu tri tong hop, trinh cap c6 thim quyén bd tri kinh phi thyc hién cac nhiém
vu CCHC trong du todn chi thuong xuyén cua co quan phuong theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban huéng dan.

4. By phan van héa thong tin
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- Phéi hop vé6i bo phan tu phép ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén
v6i cac ndi dung tin, bai va cac vin ban co6 lién quan dén cong tic cai cach hanh
chinh dé toan thé nhan dan hiéu rd va thyc hién.

5. Bo phén tiép nhan va tra két qua xa

- Thyc hién t6t quy ché tiép nhén va tra két qua theo co ché mét cira, mot cta
lién thong, thuong xuyén cip nhat cac quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh; niém
yét cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, ra thong bao hily bo cac thii tuc hanh chinh
bai no trong nam ( néu c6) theo quyét dinh cuia UBND tinh.

6. Can by, cong chirc UBND xa dugc phan cong phu trach dia ban tang
cuong phdi hop véi cac thon, to chirc hop nhan dan dé trién khai ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh x3 Quang Loi nam 2022, UBND
huyén yéu cau Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong t6 chire thuc hién nghiém
tac./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; -
- CT, PCT UBND x&; CHU TICH

- Luu: VT.




NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
(Ban hanhi kem theo Keé hoach so 13/[KH-UBND ngay 11thang 01 nam 2022 ciia UBND xd Qudng Loi)

Nhiém vu cu thé San phim dau ra | B phén chi tri B phan phot | Thoi stan thye Gh,l
: © s hop hién cha
I. CAI CACH THE CHE
7 q Ké hoach ciia Vin phone -
1. Té chirc Hoi nghi trién khai céc vin ban UBND xA; . G PIong -
, ., ; . ., . B6 phan Tu Thong ké; Ho1 -
quy pham phap luat, van ban ap dung phap | Bao céo danh gia ; A Nam 2022
~ r eA = phap dong PBGDPL
luat muc do thuc hién w3
ké hoach '
2. Ra soat, kiém tra hé théng van ban QPPL | _, . L B6 phan Tu Vin phong - -
do HDND va UBND xd ban hanh K¢ hoach, Bdo cao phap Thong ké Nam 2022
3. Ban hanh Ké hoach tu kiém tra, viéc thuc KleJ gol\laéhxg_la B0 phan Tu Van phong - Quy 11, Quy IV
hién van ban QPPL tai UBND xa . phap Thong ké Nam 2022
Bao cao thuc hién
II. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. Ra soat, kiém sodt, danh gi tinh kha thi
cua thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ,
giai quyet ctia UBND x4; kién nghi cip trén K¢ hoach cua Cac ban
stra d6i, thay thé hodc bii bo cac TTHC UBND xa; Bao cao |  Van phong - naanh Iié’n Thudne xuven
khong con phu hop. Pong thdi dua vao ap | ket qua thyc hién Thong ké g uan & xuy
dung cac TTHC moi ban hanh thude tham q
quyén giai quyet cua UBND xa.
8

III. CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH
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1. Ra s0ét, x4c dinh cy thé chire niang, nhiém vu

cua can b, cdng chire trén co s do6 phan cong A Van phong - Cac ban,

nhi¢m vy th‘J hop véi timg chirc danh néu c6 Quyet dinh Théng ké ngarlljf;rlllen Thuomg xuyén
thay déi. g

2. Ra soat, danh gia di€u kién co s¢ vat , B6 phén

chét, trang thiét bi ciia Bo phén tiép nhan va | Bo cdo két qua ra Van phong - L \ o
tra két qua soat, danh gia Thong ké TN&TKQxa | Thuong xuyén

IV. TIEP TUC XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG CHUC

1. Pao tao, bdi dudng do1 ngli can bg, cong z z . R Cﬂlac car} bQ’q
chirc theo K& hoach K¢ hoach, quyét | Vanphong - | congchirc oir |\ ) 5099
: dinh, bado cao Thong ké di tap huan,
dao tao
V. CAI CACH TAI CHINH CONG
1. Panh gia viéc thuc hién Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh pht vé bién ché va kinh phi quan 1y L
hanh chinh ddi véi céc co quan hanh chinh B?O caqo danh g}a A 1A s Cac ban, ,
Nha nuée, Nghi dinh 6 117/2013/ND-CP | ket qua thyc hién :13,‘-’ ﬁhan; Tai nganh lién Qay IV
ngdy 07/10/2013 ciia Chinh phu sira déi, bd chinh - ke toan quan Nam 2022

sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh pht vé bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh
nha nudc

VI. HIEN PAI HOA HANH CHINH

1. Ung dung Cong nghé thong tin
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a. Ban hanh K& hoach tmg dung CNTT nim Ké hoach; Béo cdo _|Vén phong - Céc ban, nganh |Quy I Nam 2022
2022 murc do thuc hién ké Thong ké lién quan
hoach
b. Trién khai thuc hién cac hoat dong day Ké: hoach; hoat dong [Van phong - Cac ban, nganh
manh tmg dung CNTT vao hoat dong cong  [trién khai, ap Thong ké lién Thuong xuyén

vu

dung

quan

2. Tiép tuc xay dung, duy tri, cii tién Hé thong Quan Iy chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015

iy : . A Cac ban
a. Tiép tuc xay dung, duy tri ap dung, cai K¢ hoach; Quyét Vian phong - A \ A
tién Hé théng QLCL dinh; Bao cao Théng ké ngzrsjf;rlllen Thuong xuyen
e e S | i hone Qe | Vanprong- | S v
qo cattien He thong a s0at, stra dinh; Béo cdo Théng ké g Nam 2022
doi, bo sung) guan
VII. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN CCHC
1. Xay dung K& hoach CCHC nim 2022; , Viin vhong - Cac ban, Quy |
Bao cao CCHC (Thang, Quy, 06 thang, K¢ hoach; Bao cao prons nganh lién o0y
< . 1% , X1 Thong ké Nam 2022
Nam); cac van ban chi dao, di€u hanh quan
2. Xay dung K¢é hoach tuyén truyén cong ; . . | Tuphap-HO6 | Vinhoa- X4 Quy |
tac cai cach hanh chinh K& hoach; Bdo cao tich hoi Nim 2022
) . . Vén phong - Cac ban, Quy |
3. Xay dung ke hoach kiém tra K¢ hoach; Bao cao Théng ké nganh lién Niim 2022
quan
, Bio cio: Ba Viin phe Cac ban, )
4. Banh gia, xép loai cong tac cai cach hanh a0 cao, bang an pnong - nganh lién Quy IV
chinh cuia xa cham diém Thong ke Nam 2022

quan
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5. Khao sat murc ,dcf) hai long cua c4 nhan, to
chtrc lién quan dén,thﬁ tuc hanh chinh tai bd
phan TN&TKQ (ké hoach, khao sat)

Ké hoach; Khao
sat; Bao cao

Van phong -
Thong ké

Céc ban,
nganh lién
quan

Quy I; II; 1I; 1V
Nam 2022
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