UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG LQI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 104/BC-UBND Qudng Loi, ngay 16 thang 5 nam 2022
BAO CAO

Veé viéc tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang diu nim 2022

Thuc hién Cong van sé 41/TTr ngay 09 thang 5 nam 2022 ctia Thanh tra tinh
vé viéc bao céo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo 6 thang dau nim
2022. Uy ban nhan dan xi bao két qua nhu sau:

I. PANH GIA TINH HINH

Trong 5 thang dau ndm 2022, UBND x4 tiép nhan 25 don thu: 02 don nong
nghiép, 01 don mo6i truong, 01 don xin dat lam nha, 01 don di doi day phat thanh,
20 don tranh chap dat dai. Hoa giai thanh 01 don tranh chap dat dai va 05 don cac
linh vuc con lai. Tinh hinh an ninh - chinh tri 6n dinh, trat tu an toan xa hdi tiép tuc
duoc gitr vimg. , o N

Cé6 duoc két qua do 1a nho sy quan tam chi dao cua cap trén, su c6 gang nod
lic ctia toan thé can bd va nhan dan xa Quang Loi, Ngay tir ddu naim UBND x4 da
xay dyng lich tiép cong dan dinh ky hang tuan cia linh dao UBND x4 tai phong
tiép dan cua xa va lich tiép cong dan dinh ky hang thang ciia Thuong truc HDND,
UBND x4 tai cac thon trén dia ban xa giri vé cac thon, thong bao trén hé thong dai
truyén thanh ctia xa dé ba con nhan dan ndm bét thong tin, chii dong vé thoi gian,
dia diém dé phan anh nhimng kién nghi, dé xuat cong dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO ,

1. Cong tac tiép cong dén ’ ’ ’

Tiép tuc chi dao trién khai thyc hién t6t Luat Ti€p cong dan so
42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 niam 2013 ctua Qudc hdi; Nghi dinh sé
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phi quy Dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu cua Luat Tiép cong dan va Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2014 ctia Thanh Tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan.

1.1. Trong 06 thang dau nim 2022.

Trong 06 thang (,ir:iu ndm 2022 (Tu ngay 01/01/2022-09/5/2022 ) Uy ban
nhan dan xa thyc hién tiep cong dan thuong xuyén tai phong Ti€p dan xa, qua cong
tac tiép dan thuong xuyén. UBND x4 da tiép nhung khong c6 lugt cong dan dén



tham dy, kién nghi, phan anh d¢ xuat d6i v6i cac van dé lién quan dén moi truong
tranh chap ranh gidi dat dai, trat ty an toan xa hdi , ton gido....

2. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong 06 thang dau nam 2022 , ,

Trong 06 thang dau nam 2022, UBND xa da tiép nhan 25 don kién nghi,
phan anh ) , ] ) ) _

Trong do: s6 don khi€u nai, t0 cao, kién nghi cap trén chuyén dén: 00 don;

S6 don thudc tham quyén giai quyet 25 don,;

No6i dung don klen nghi, thinh cau: 25 don.

Két qua giai quyet

Thuc hién quy ché tlép’ cong déan va tiép nhan don thu }(hiéu nai, to céo clia
cong dan, t0 churc. Sau khi tiép nhan Uy ban nhan dan xa phoi hop voi cac phong
ban cap huyén va chi dao can bg, cong chirc chuyén mén tham muu giai quyét 25
don thu: 02 don nong nghiép, 01 don mdi truong, 01 don xin dat 1am nha, 01 don
di do1 day phat thanh, 20 don tranh chap dat dai.

3. Cong tac tuyén truyén phap luit tiép cong dan, khiéu nai, to cdo

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong
dan ndm 2013; nham tdng cudng cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan anh cua cong dan; kip thoi hudng dan, giai dap thac méc, hiéu o
hon tAm tu, nguyén vong cta nhan dan, gop phan phat huy quyén lam chu cia
nhan dan; Hang tuan Chu tich Uy ban nhan dan x4 t6 chuc tiép cong dan vao ngay
thr 4 hang tuan.

1. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Viée xdy dung ké hoach phong, chong tham nhiing.

Cin ctr Ké hoach ctia UBND huyén vé cong tic phong, chéng tham nhiing ,
Uy ban nhan dan x3 d3 ban hanh Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 09/02/2022 vé
cong tac phong chong tham nhiing nam 2022 va dong thoi 1ong ghép to chuc hoi
nghi dé trién khai ké hoach phong chéng tham nhiing ndm 2022 dén can b, cong
chtrc, thu trudng cac co quan, don vi va ban diéu hanh céc thon.

2. Viéc thuee hién cac quy dinh vé phong ngira tham nhiing

Tang cudng trach nhiém cua thu trudng co quan trong chi dao, quan ly va
thue hién cac quy dinh ctia phap lut vé chong tham nhiing; phong chdng tiéu cuec,
loai bé cac co hoi, dicu kién lam phat sinh tham nhiing, ting cudng ky cuong, liém
chinh trong do1 ngii can bg cong chure.

Nang cao vai tro, trach nhiém, tinh tién phong cta ngudi ding dau co quan,
t6 chuc, don vi phai néu cao tinh than trach nhiém trong viéc t6 chuc trién khai
thuc hién. Xac dinh 10 trach nhi¢ém phong chéng tham nhiing, 14 nhiém vy quan



trong thuong xuyén ciia co quan, ctia can bd, cong chirc, nham ngin chin va gop
phan xay dung co quan trong sach, viing manh.

T chuc tuyén truyén sau rong trong can bd, cong chirc cac quy dinh phap
luat c6 lién quan truc tiép dén phong, chdng tham nhiing. Két hop viée tuyén
truyén pho bién phap ludt gan v6i cude van dong “Hoc tap va lam theo tu tudng,
dao duc, phong cach HO Chi Minh” nham ngan chan céac co hoi va diéu kién phat
sinh tham nh{ing.

Ting cuong cong khai, minh bach trong thuc hién Hién phap. Thuc hién
minh bach tai san, thu nhap theo Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17/7/2013 cua
Chinh phu, Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP vé ké khai minh bach tai san, thu nhap
va cong khai ban ké khai tai san, thu nhap nham tao sy dong bo, chat ch&, gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac phong ngira, dau tranh phong, chong
tham nhiing trong co quan xa Quang Loi. Cac ddi tuong c6 nghia vu phai ké khai
tai san thu nhap nhan thirc 16 tam quan trong cua viéc ké khai nén da thyc hién mot
cach nghiém tuc, dung theo quy dinh.

Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh xa vé chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh Nha nuéc. Thong qua cac hdi nghi, toa dam, cac budi n6i chuyén
theo chuyén dé dé trao ddi, thao g& nhiing kho khan, vudng mic, kién nghi cua to
chtc ca nhan trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan xi di d6i mdi phuong thirc thanh toan, tra luong qua tai
khoan.

Thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé tuyén dung, tiép nhan, b nhiém, bo
nhiém lai, diéu dong nham nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chic; xur 1y
kién quyét, kip thoi cac vi pham trong quan 1y va str dung can b, cong chirc.

Tiép tuc hoan thién viéc xay dung va thyc hién quy tic ung XU cua can bo,
cong chire trong thi hanh cong vu. Thuc hién viéc nién yét cong khai quy tic (ng
xtr & nhan dan giam sat, kiém tra, nhat 1a cac linh vuc dé ndy sinh ti€u cuc trong
giao dich hanh chinh.

Tang cuong tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc va y thic trach
nhiém ctia can b, cong chirc va nhan dan vé cong tac phong, chéng tham nhiing.

3. Viéc tuyén truyén phap luit vé phong, chong tham nhiing

Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, gido duc cac van ban phép luat vé
phong, chéng tham nhiing nhu Luat sb 55/2005/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2005
ctiia Qudc hoi vé Phong, chéng tham nhiing; Luét s6 27/2012/QH13 ngay 23 thang
11 nam 2012 ctia Qudc hoi stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Phong, chéng
tham nhiing va Nghi dinh s6 59/2013/NB-CP ngay 17 thang 6 nim 2013 cta Chinh



pha Quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Phong, chong tham nhiing va cic vin
ban phap luat ¢ lién quan nhdm nang cao nhan thtc, ¥ thirc trach nhiém cua can
b0, cong chirc vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tao su théng nhét, tu giac,
quyét tAm cao trong hanh dong; bén canh d6 tiép tuc trién khai Nghi quyét trung
wong 4 khoa XI "Mot sd van dé cip bach vé xay dung Pang hién nay"; Chi thi 05-
CT/TU vé d:fly manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi
Minh.

T chuc tuyén truyén sau rong trong can bd, cong chirc cac quy dinh phap
luat c6 lién quan truc tiép dén phong, chéng tham nhiing, ldng phi. Két hop viée
tuyén truyén pho bién phéap luat gin véi cude van dong “Hoc tp va 1am theo tim
guong dao ditc H5 Chi Minh” nham ngan chin cac co hoi va diéu kién phét sinh
tham nhiing.

Nang cao vai tro cia Mit tran T6 qudc va céac td chirc x4 hoi - nghé nghiép,
Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat cong dong trong cong tic PCTN. Chinh
quyén, nguoi dung dau céac co quan, don vi tao diéu kién thuan lgi dé cac to chuc
dai dién cho cac tang 16p nhan dan tham gia giam sat hoat dong PCTN.

Thuc hién quy dinh vé bao vé, khen thuong ngudi té cao, phat hién hanh vi
tham nhiing; ton vinh, khen thudng t6 chirc, cA nhan c6 thanh tich trong cong tac
PCTN; xtr Iy nghiém minh nhiing truong hop loi dung quyén t6 cao dé vu khéng,
gay r6i loan ndi bd lam anh huong dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

IV. PANH GIA NHUNG KET QUA PAT PUQC, TON TAI, HAN
CHE VA NGUYEN NHAN

1. Nhirng két qua dat dwoc

Diém nbi bat trong cong tac tiép cong dan d6 chinh 1a nguoi dan khong dén
phong tiép dan, qua d6 khang dinh nhan dan tin tuéng vao su lanh dao cua Pang
Uy, su quan 1y diéu hanh cua Uy ban nhan dan xa. Tir d6 lanh dao x4 da ling nghe
nhiing buc xtc, nhitng tAm tu nguyén vong trong nhan dan.

Trong cong tac giai quyét don thu kién nghi, thinh cau da c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc, di vao né nép va da dat duoc nhiing két qua cao. Uy ban nhan dan xa
da td chirc thuc hién tdt Luat khiéu nai, Luat td cdo, Luét tiép cong dan va cac van
ban phap luat c6 lién quan, gitp cho viéc giai quyét don thu dung luat, khach quan
va dan chu.

Khong co truong hop khiéu kién vuot cép dong nguoi, cac vu vi¢e da duogc
thu 1y va giai quyét, ty 18 hoa giai thanh dat két qua cao.

2. Nhirng ton tai, han ché



Bén canh nhitng két qua dat dugc cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu
nai, td c4o van con nhiing tdn tai, han ché can khéc phuc do la:

- Nhan thtrc ciia nguoi dan ddi véi cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai,
td c4o con han ché.

- Viéc xé4c dinh phan loai xtr Iy noi dung nao 1a khiéu nai, to cdo con han
ché, con c6 hién twong nham 1an giai quyét khiéu nai véi td cao va kién nghi, phan
anh dan dén quyét dinh giai quyét don thu con cham.

- Can bo tiép cong dan, phan loai don thu hoat dong ki€ém nhiém nhiéu viéc
nén cong tac tiép cong dan con han ché va chwa ndm chic quy trinh giai quyét.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

- Viéc tuyén truyén phap luat no1 chung va Luat khiéu nai, Luat t§ c4o noi
riéng chua that su sau rong dan dén mot s6 ngudi dan hiéu sai va chua day du.

- Cong chtrc thuc hién tiép cong dan do hoat dong ki€ém nhi€ém nén hi¢u qua
tiép cong dan nhiéu lic chua cao.

4. Giai phap khic phuc trong thoi gian téi

- Trong thoi gian toi, UBND xa ting cudng tuyén truyén trén hé thong dai
truyén thanh x3 cac quy dinh ciia phap luat vé tiép cong dan, gai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo. Tuyén truyén chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nudc. Thong qua cac hoi nghi, toa dam, cac budi nodi chuyén theo chuyén dé dé
trao doi, thao g& nhitng kho khan, vudng mic, kién nghi cta to chtrc ¢4 nhan trong
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tang cuong trdch nhiém cua thu truéng co quan trong chi dao, quan 1y va
thue hién cac quy dinh cta phap luat giai quyét don thu khiéu nai ,td cdo.

- Tiép tuc hoan thién viéc xay dung va thyc hién quy tic ung XU cua can bo,
cong chirc trong thi hanh cong vu. Thuc hién viéc niém yét cong khai quy tic ing
xtr dé nhan dan giam sat, kiém tra, nhét 1a cac linh vuc dé ndy sinh tiéu cuc trong
giao dich hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién tbt cac quy dinh cua phéap ludt vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té c4o.

IV. PHUONG HUONH NHIEM VU NHUNG THANG CUOI NAM
2022

1. Tang cuong tuyén truyén trén hé thong dai truyen thanh x& cac quy dinh
cua phap luat vé tlep cong dan, gai quyét don thu khiéu nai, té cdo. Tuyén truyén
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc. Thong qua cac hoi nghi, toa
dam, cac budi nobi chuyén theo chuyén dé dé trao d6i, thao gd nhiing kho khan,
vudng mac, kién nghi ctia to chirc ca nhan trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh.



2. Tang cuong trach nhiém cua thu truong co quan trong chi dao, quan ly va
thue hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu
nai, to céo. Tiép tuc hoan thién viéc xdy dung va thuc hién quy tac tng XU clia can
by, cong chirc trong thi hanh cong vy. Thyc hién viéc niém yet cong khai quy tic
ung Xu dé nhan dan giam sat, kiém tra, nhat 1a cac linh vuc dé ndy sinh ti€u cuc
trong giao dich hanh chinh.

3.Tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 c40; nam chic
tinh hinh khiéu nai déng nguoi dé co6 ké hoach giai quyét kip thoi ngay tai co soO;
thyc hién nghiém tlc viée t6 chure dbi thoai voi cong dan trong qua trinh giai
quyet dam bao cdng tac giai quyet khleu nai, t6 c4o dng quy dinh phap luat, han
ché tdi da tinh trang don giai quyét ton dong kéo dai, qua han va vugt cap.

4. Phéat huy dugce tinh chu dong sang tao trong qua trinh to chue trién khai
thue hién nhiém vu tiép Cong dan, giai quyet khiéu nai, tb c40; han ché t6i da khiéu
kién vuot cap, chu dong phéi hop véi cac co quan chirc nang ra soat, thong ké tinh
hinh cac dy an dang tr1en khai trén dia ban nham dy bao tinh hinh, 1ap ké hoach dé
xut bién phap giai quyét kip thoi, khong dé phaét sinh diém nong trén dia ban.

d. Tlep tuc thuc hién t6t cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, tb céo.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kinh dé nghi cép trén quan tim dén ché do, chinh sach cho cong chirc kiém
nhiém phu trach cong tac tiép cong dan.

- Kinh dé nghi cip trén tang cudng to chirc cac 16p tip huan cho can bo lam
cong tac tiép cong dan, phan loai va xu 1y don thu.

Trén day 1a Bao cao két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to céo, 6
thang dau nim 2022 cua Uy ban nhan dan xa Quang Loi./.
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